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Аннотация. В данной статье рассмотрены актуальные вопросы развития электрон-

ной коммерции в Республике Узбекистан, а также вопросы подготовки высококвалифи-

цированных кадров для развития электронной коммерции. Авторами определены основ-

ные направления подготовки кадров цифровой экономики, электронного бизнеса и цифро-

вых платформ. Рассмотрены вопросы вовлечения в этот процесс высшие учебные заве-

дения республики и основные направления обучения. 

Ключевые слова: электронная коммерция, большие данные, искусственный интеллект, 

интернет вещей, цифровые электронные платформы, облачные технологии, виртуальная 

реальность, дополнительная реальность, блокчейн, криптовaлюты. 

 

В наш век стремительного развития, 

правительство и президент придают боль-

шое значение развитию информационно-

коммуникационного сектора и особенно 

цифровой экономики, включая электрон-

ную коммерцию. 

Специалисты по электронной коммер-

ции хорошо знают, что ключевыми техно-

логиями современного экономического 

развития являются – BIG DATA, искусст-

венный интеллект – Artificial Intellect, 

Нейроотехнологии, Квантовые техноло-

гии, Интернет вещей – Internet of Things, 

цифровые электронные платформы, об-

лачные технологии – Cloud Technologies, 

технологии виртуальной и дополнитель-

ной реальности – Virtual Reality and Aug-

mented Reality (VR, AR), технологии блок-

чейна, криптовалюты, ICO (Initial Coin Of-

fering) технологии и 3D-технологии. Од-

нако одной из важнейших предпосылок 

эффективного развития электронной ком-

мерции в нашей стране является создание 

подходящей институциональной среды [3]. 

Поэтому мы считаем, что для ускорения 

развития электронной коммерции в Рес-

публике Узбекистан необходимо опреде-

лить несколько ключевых областей, свя-

занных с человеческими ресурсами и об-

разованием. К ним относятся, например, 

подготовка квалифицированных кадров в 

ключевых технологических областях элек-

тронной коммерции, подготовка высоко-

квалифицированных специалистов, необ-

ходимых для электронной коммерции в 

средних и высших учебных заведениях, а 

также создание современной научно-

практической литературы на узбекском 

языке, необходимой для всестороннего 

изучения электронной коммерции, разра-

ботка механизмов создания рынка труда, 

отвечающего современным требованиям 

электронной коммерции, подготовка ква-

лифицированных программистов и инже-

неров, изучение зарубежного опыта элек-

тронной коммерции и  внедрение его в на-

циональную экономику, создание нацио-

нальных экосистем электронной коммер-

ции в различных секторах экономики с ис-

пользованием технологий электронных 

платформ [1, 2]. 

Несомненно, внедрение цифровой элек-

тронной технологии в электронную ком-

мерцию ускорит все экономические про-

цессы, но то, что произойдет в стране в 

результате этих процессов – экономиче-

ский рост или спад, – безусловно, будет 

зависеть от вектора развития человеческо-

го капитала. 

В условиях цифровой трансформации 

(digital transformation) экономики и быст-

рого роста информационной ценности об-

щество претерпевает радикальные измене-

ния. Стоит отметить, что основным акти-

вом страны в области электронной ком-

мерции является человеческий капитал и 



32 
-Economy and Business- 

 

Journal of Economy and Business, vol. 2-2 (60), 2020 

его качество, то есть основная сила экс-

пертов, обладающих глубокими знаниями 

новых технологий, способных внедрять их 

и совершенствовать старые [4]. 

Эту точку зрения оправдал Клаус Шваб, 

основатель и президент Давосского эко-

номического форума. Он объясняет, что в 

будущем появление новых специальностей 

и профессий основано не только на Чет-

вертой промышленной революции, но и на 

технологических факторах, включая демо-

графические проблемы, геополитические 

изменения и новые социокультурные нор-

мы [5]. По этой причине не только челове-

ческий капитал, но и нехватка хорошо об-

разованного персонала является ограниче-

нием, ограничивающим инновации, кон-

курентоспособность и рост. 

По словам Шваба, эти проблемы за-

ставляют нас пересмотреть понятие «вы-

сококвалифицированный персонал» в кон-

тексте четвертой промышленной револю-

ции. Учитывая быстрое развитие техноло-

гий, Четвертая промышленная революция 

делает упор на постоянную адаптацию со-

трудников и приобретение новых навыков 

и подходов с разных точек зрения [5]. 

Эти процессы довольно болезненны, но 

неизбежно сопровождают развитие элек-

тронной коммерции. 

Правильная разработка и успешная реа-

лизация программы развития электронной 

коммерции является сложной задачей для 

Правительства Республики Узбекистан, 

поскольку мировая экономика теряет кон-

курентоспособность в соответствии с но-

выми тенденциями и имеет долгосрочные 

последствия. Именно государство должно 

создать оптимальный механизм управле-

ния электронной коммерции, вовлекаю-

щей все заинтересованные стороны (пра-

вительство, бизнес, гражданское общество 

и научно-образовательное сообщество) в 

создание и развитие электронной коммер-

ции. Это отражает совершенно другой 

уровень уникального обучения и кадрово-

го обеспечения, наличие конкретных со-

временных тенденций и необходимость 

дифференцированного обучения. Об этом 

недавно было объявлено на Всемирном 

экономическом форуме. Данные из The 

Future of Jobs, в которых говорится, что к 

2022 году в результате цифровой транс-

формации «2 миллиона рабочих мест бу-

дут добавлены на глобальный рынок тру-

да, но 7,1 миллиона рабочих мест будут 

потеряны. Будут созданы рабочие места в 

интеллектуальном и высокотехнологичном 

секторах, а в реальном секторе экономики 

и административной сократятся [6]». По 

мнению авторов отчета, технология боль-

ших данных к 2022 году увеличит рабочие 

места в области математики и вычисли-

тельной техники на 4,59%, в управлении 

на 1,39%, в финансовом секторе на 1,34% 

и в продажах на 1,25%. Но тот же сектор 

больших данных сокращает количество 

офисных работников на 6,06%. В то же 

время, «Интернет вещей» приведет к росту 

занятости на компьютерные специально-

сти на 4,54% и дизайну и разработке на 

3,54%. Однако, это само по себе снижает 

занятость специалистов по техническому 

обслуживанию, ремонту и установке обо-

рудования на 8% ежегодно, а сотрудников 

офиса – на 6,2%. Новые технологии произ-

водства и 3D-печать (количество рабочих 

мест уменьшается на 3,6% в год) и в 

меньшей степени – роботизация и разви-

тие автоматического транспорта (сокра-

щение на 0,83%) оказывают сильное влия-

ние на занятость в отрасли. Как правило, 

анализ данных о занятости показывает, что 

он растет там, где требуются сложные 

технологические процессы для управле-

ния, и падает там, где значительная доля 

приходится на ежедневный труд и неква-

лифицированный труд [7]. В отчете 

“OECD Digital Economy Outlook 2017” го-

ворится, что экономика и общество в на-

стоящее время серьезно пострадали: с од-

ной стороны, автоматизация сократит за-

нятость в некоторых профессиях, одно-

временно увеличив число нестандартных, 

краткосрочных, неполных или низкоопла-

чиваемых рабочих мест, и в некоторой 

степени расширит гендерный разрыв в 

сфере занятости» [8]. 

Обратите внимание, что электронная 

коммерция – это не только развитие ин-

формационных технологий, это также по-

явление совершенно новых бизнес-

моделей, которые можно улучшить путем 

посредничества и оптимизации их эффек-
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тивности. В то же время динамика бизнеса 

растет и усложняется, и сегодня нет еди-

ного правильного ответа на то, как органи-

зовать свой бизнес в информационной 

экономике. Компании, которые разрабаты-

вают новые электронные технологии и ис-

пользуют различные инновации, меняют 

бизнес-правила и устраняют любые пре-

пятствия.  

Необходимо внести коррективы во все 

формы образования и обучения на протя-

жении всей жизни человека, чтобы полно-

стью раскрыть потенциал технологий 

электронной коммерции и развить навыки, 

необходимые на рынке труда среди насе-

ления, включая цифровую грамотность, 

которая является важным фактором разви-

тия электронной коммерции. Хотя иссле-

дователи и практики высоко оценивают 

риски, связанные с электронной коммер-

цией, во всем мире существует ряд опти-

мистических взглядов. В частности, такие 

взгляды были отражены в конференции 

G20 “G20 Digital Economy Ministerial 

Сonference, Dusseldorf, 6–7 April 2017”, 

посвященной электронной коммерции, а 

также страху перед технологической без-

работицей во время промышленной рево-

люции. Доклад Всемирного банка о миро-

вом развитии, в котором утверждается, что 

потеря рабочих мест являются неотъемле-

мой частью экономического развития. В 

обзоре говорится, что в конкуренции меж-

ду технологиями и образованием необхо-

димо развивать навыки, чтобы каждый мог 

использовать цифровые возможности. 

В настоящее время произошел переход 

к новым терминам, особенно в области 

обучения электронной коммерции, что от-

ражает значительные изменения в его со-

держании. В электронной коммерции речь 

идет скорее о приобретении навыков 

(skills), чем знаний, и больше о наличии 

набора навыков или компетенций в облас-

ти информации, а не индивидуальных на-

выков. Было множество сборников терми-

нов, которые отражают фундаментальные 

изменения в образовании: hard skills, soft 

skills, digital skills, artificial intelligence 

skills, knowledge ingineering, public license, 

home office, freelancing, on-line jobs. Для 

всех профессий доля указанных групп 

варьируется. К навыкам в группе «жесткие 

навыки» (Hard skills) относятся, как пра-

вило, профессиональные навыки, которые 

можно автоматизировать и измерить, на-

пример, с помощью экзаменов. Мягкие на-

выки (Soft skliis) являются частью черты 

личности, приобретенной благодаря со-

циализации и профессиональному опыту 

личности, что позволяет им быть успеш-

ными независимо от их основной деятель-

ности. Что касается группы Digital Skills, 

важно знать, кто должен получить такой 

пакет. Например, «нецифровые» профес-

сии (врачи, юристы, актеры, преподавате-

ли литературы) должны обладать стан-

дартным цифровыми навыками, которые 

им необходимы как обычным членам циф-

рового сообщества.  

В настоящее время перед университе-

тами и другими высшими учебными заве-

дениями стоит задача успешного решения 

проблем перехода к цифровой электрон-

ной коммерции и электронному бизнесу, 

включая подготовку квалифицированных 

кадров. Одной из самых актуальных задач 

является подготовка бакалавров и магист-

ров по ранее заявленным направлениям и 

специальностям, расширение необходимо-

го программного пакета и создание необ-

ходимых условий для приобретения сту-

дентами навыков и знаний, необходимых 

для электронной коммерции. Разумеется, 

эти функции можно отнести только к оп-

ределенной группе университетов. Эти 

университеты, помимо научных исследо-

ваний, станут современными цифровыми 

университетами, которые помогут созда-

вать новые стартапы для своих выпускни-

ков, создадут благоприятную среду для 

дистанционного обучения, электронного 

маркетинга, социальных сайтов и мобиль-

ной электронной коммерции. 
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