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РАҚАМЛИ  ТРАНСФОРМАЦИЯ  ШАРОИТИДА  БАНКЛАРГА  РАҚОБАТБАРДОШ 

МУТАХАССИС КАДРЛАР ТАЙЁРЛАШНИНГ ДОЛЗАРБ МАСАЛАЛАРИ 

 

Азларова Азиза Ахроровна 

и.ф.н., доц. ТДИУ «Банк иши» кафедраси 

aziza.azlarova@ mail.ru ( 97) 742- 11- 57 

 

Бугунги кунда тижорат банклари томонидан кўрсатилаётган банк хизматлари сифатига 

бўлган талабларнинг ўзгариши ва ортиб бориши, кадрларнинг юқори малакали хизмат кўрсатиши 

заруриятини келтириб чиқармоқда. 

Бу борада Президентимиз Ш.М.Мирзиёев республикамизда амалга оширилаётган кенг 

қамровли иқтисодий ислоҳотлар негизида, “иқтисодиётни ривожлантиришга доир стратегик 

вазифаларни рўёбга чиқаришга қодир малакали кадрларни тайёрлаш”[1] зарурлигини таъкидлаб 

ўтганлар. 

Шиддат билан ривожланаётган давр талабларидан келиб чиқиб, тижорат банклари ўзининг 

ходимлар жамоасини шакллантиришда ва ёшларни ишга қабул қилишда уларнинг мутахассислик 

йўналиши билан қизиқибгина қолмай, балки кўп қиррали интелектуал салоҳияти ва 

имкониятларини қатъий ҳисобга олиши зарур. Чунки, банк фаолиятини ривожлантиришда асосий 

куч ходимлар жамоаси ҳисобланиб, бу борада банк томонидан танланган йўл – дунё қараши кенг, 

янгича фикрлайдиган, доимий ўқиш ва изланишда бўладиган мутахассисларни ишга жалб 

қилишдан иборат бўлиши лозим. 

Ўз навбатида, тижорат банклари амалиётида ходимлар билан ишлаш услубларини 

такомиллаштириш, корпоратив маданият ва рағбатни ошириш, шунингдек банк ходимлари 

малакасини ошириш каби вазифалар, банкларнинг кадрлар сиёсатида муҳим ўрин тутади. 

Тижорат банкларида ходимларни бошқариш кадрлар бўлимида алоҳида ҳужжатлар асосида 

ташкил этилади. Тижорат банкларида кадрлар билан шуғулаланадиган алоҳида раиснинг 

ўринбосари фаолият олиб боради. Банк бўйича раҳбар кадрлар, ходимларни жалб қилишга асосий 

жавобгарлик унга бириктирилади.  

Қуйидаги келтирилган расмда тижорат банкларида ходимлар бўлимининг тахминий 

тузилишини келтириб ўтамиз.(1-расм) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-расм. Банк ходимлари бўлимининг тузилиши.[ 2] 

 

Банкларнинг кадрлар сиёсатини ишлаб чиқишда ва унга кўра банк персонали бошқаришда 

қуйидаги жихатларга алоҳида эътибор қаратиш лозим: 

 - банккамутахассис кадрларни жалб қилишни режалаштиришва персонални шакллантириш 

билан боғлиқ харажатларни аниқлаш;  

- банк хизматларини кўрсатишни ташкил этиш учун унинг бўлимлари бўйича зарур бўлган 

заҳира персоналини тайёрлаш;  

- персонални касбий маҳоратларига қараб хизмат кўрсатиш йўналишлари бўйича 

Банкбошқарувираисиўри

нбосари 

Ходимларбўлиминингтаркибийтузилиш 

Ходимларниёллаш
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ятинибаҳолашван

азоратқилиш 

Меҳнатмуносаба

тларибўйичаюри
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жойлаштириш ва уларнинг фаолият манфаатдорлигини ошириш;  

- банк персонали меҳнат фаолиятини самарали ташкил этиш учун иш хақи ва моддий 

рағбатлантириш фондларини ташкил этиш ва улардан самарали фойдаланиш;  

-банкда кадрлар қўнимсизлигининг олдини олиш;  

- банк персоналининг лавозимлар бўйича ўсиб боришини, уларнинг касбий маҳоратлари, 

малакавий ўсиш даражаларини эътиборга олган ҳолда таъминлаш;  

- банк раҳбарияти ва ходимлари ўртасида меҳнат муносабатларини адолатли ташкил этиш, 

ижтимоий муҳит ва меҳнат шароитларини яхшилашдан иборат. 

Тижорат банкларида мижозларга хизмат кўрсатишда банк ходимларининг ишбилармонлик 

ва касб одобига риоя этишлари лозим бўлган омиллар сифатида қуйидаги таклифларни эътироф 

этиш мумкин: 

- хизмат кўрсатиш маданиятининг халқаро банк амалиётида қабул қилинган меъёрлари ва 

қоидаларига риоя этган ҳолда, банк фаолиятини тартибга солувчи қонунчиликка мувофиқ хизмат 

кўрсатишни ташкил этиш; 

- банк ходимининг хулқи, касбий одоб-аҳлоқ кодекси талабларига риоя этиш; 

- хизмат кўрсатиш маданияти, муомала ва мулоқот одоби, банк ходимларининг кийими ва 

ташқи кўринишига қўйилган талабларга риоя этиш; 

- хизматлар кўрсатишда бюрократизм ва сансалорлик холатларига йўл қўймаслик; 

-ҳалоллик, беғаразлик ва адолатлилик тамойиллари асосида иш юритиш; 

- мижозлар билан илтифотли ва хайрихоҳлик руҳида муомала қилиш. 

Хулоса қилиб айтганда, молиявий хизматлар бозордаги талаб ва таклифдан келиб чиқиб, 

тижорат банкларида ходимлар билан ишлаш услубларини такомиллаштириш, корпоратив 

маданият ва мотивацияни ошириш, илғор мутахассисларни етакчи хорижий молиявий 

институтларида малака оширишларига имконият яратиш, шунингдек барча банк ходимлари 

малакасини ошириш, натижасида рақамли трансформация шароитида банкларга рақобатбардош 

кадрларни тайёрлашга хизмат қилади. 

 

Фойдаланилган адабиётлар рўйҳати 

1.  Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.М.Мирзиёевнинг 2019 йил учун мўлжалланган энг 

муҳим устувор вазифалар ҳақидаги Олий Мажлисга Мурожаатномаси. Халқ сўзи 29.12.2019 й. 

2.O.А Ортиқов, И.Я Қуллиев. "Банк менежменти ва маркетинги" фанидан ўқув қўлланма.ТМИ, 
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ДАВЛАТ КОРХОНАЛАРИДА ФАОЛИЯТ ЮРИТАЁТГАН ЁШ РАҲБАР 

КАДРЛАРНИНГ РАҚОБАТБАРДОШЛИГИНИ ОШИРИШ  

 

Алишер Қаландаров 
Ўзбекистон Республикаси Президенти ҳузуридаги  

Давлат бошқаруви академияси тингловчиси 

 

Бугунги кунда иқтисодий ўсишни таъминлаш, ишлаб чиқарилган маҳсулот ва 

кўрсатилган ҳизматларнинг рақобатбардошлигини ошириш ҳамда давлат корхоналарида 

давлат иштирокининг камайтирилиши ҳисобига қўшимча инвестициялар жалб қилиниши 

устувор йўналиш бўлиб қолмоқда. давлат корхоналар томонидан ишлаб чиқарилаётган 

маҳсулотларнинг, умуман мамлакат иқтисодиётининг рақобатдошлигини оширишни 

рағбатлантириш борасидаги ташкилий ва амалий чора -тадбирларни шакллантириш билан 

боғлиқ кўпгина масалалар ҳамон ҳал этилмай қолмоқда.  

Кадрлар тайёрлаш миллий дастури мамлакатимиз иқтисодиёти ва ҳаётининг барча жабҳаси 

учун юқори малакали, рақобатбардош кадрлар тайёрлаш, таълим, илм-фан ва ишлаб чиқаришнинг 

самарали интеграциялашувини таъминлаш, ёшларни миллий ва умуминсоний қадриятлар асосида 

маънавий-ахлоқий тарбиялаш, шунингдек, кадрлар тайёрлаш борасида ўзаро манфаатли халқаро 

ҳамкорликни ривожлантиришга қаратилган яхлит ўқув-илмий-ишлаб чиқариш комплекси 

сифатида таълим тизимини босқичма-босқич такомиллаштириш вазифасини муваффақиятли ҳал 

этишга хизмат қилмоқда. 

Иқтисодиётни бошқариш тизими ва ишлаб чиқариш самарадорлигини оширишнинг 

ижтимоий омиллари таъсирини кучайтиришга қаратилган сиёсат инсон салоҳиятини оширишга 
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