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БАНК ИШИ
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Аннотация: Мацолада Узбекистонда банкларни трансформациялаш жараснида ракамли хизматларни 
янада ривожлантириш. банк хизматлари оммабоплигини ouiupuui ва рацамли банкингни жорий зтишнинг афзал 
жих,атлари ёритибутилган.

Калит сузлар: банк инфратузилмаси, рацамли банкинг, хизматлар, тулов тизими, банк ходимлари, 
омниканал банкинг, тижорат банклари.

Аннотация: В статье освещаются преимущества дальнейшего развития цифровых услуг в процессе 
банковской трансформации в Узбекистане, повышения доступности банковских услуг и внедрения цифрового 
банкинга.

Ключевые слова: банковская инфраструктура, цифровой банкинг, услуги, платежные системы, банковский 
персонал, финансовобанковские услуги, коммерческие банки.

Abstract: The article highlights the benefits offurther developing digital services in the process o f bank transformation 
in Uzbekistan, increasing the popularity o f banking services and the introduction of digital banking.

Keywords: banking infrastructure, digital banking, services, payment systems, bank staff, omnancially banking, 
commercial banks.

Узбекистонда банк инфратузилмасини 
ривожлантиришда банк хизматлари омма
боплигини ошириш, тулов тизимида рако- 
батни ривожлантириш, шунингдек, янги 
замонавий тулов тизими воситалари билан 
таъминлашга катта эътибор каратилмокда.

Бугунги кунда хориж мамлакатларда 
банк инфратузилмасининг ривожланиш да- 
ражаси йилдан-йилга ортиб, анъанавий ку- 
ринишдаги банклар урнини ракамли банк- 
лар, шунингдек, бир турдаги банк хизматла
ри урнини масофадан бошкарилувчи хиз- 
матлар ва ракамли банк хизматлари эгалла- 
мокда. Ракамли банклар анъанавий банклар
ни конфиденциаллик, хавфсизлик, муаммо- 
ларни ечиш ва туловларни амалга ошириш- 
нинг реал вакт режимида кечиши каби асо- 
сий мезонлар буйича хам оркада колдирди. 
"Ракамли банк" тизими жараёнларнинг кщо- 
ри даражада автоматлашуви, хизматларнинг 
веб-сайтларга асосланиши, институтлараро 
банк махсулотларини етказиб беришни таъ- 
минловчи дастурий интерфейс иловалари- 
нинг (API) фойдаланилиши, мижозларга мо- 
лиявий ахборотга компьютер, мобил теле
фон ва банкоматлар оркали богланиш им- 
кониятининг мавжудлиги кабиларга асосла- 
нади.

О.Ф. Аликориев "банк хизмати-мижоз- 
ларга такдим этиладиган банк операцияла-

рининг оптимал бажарилишига кумакла- 
шувчи банк фаолиятининг куриниши” деб 
таъкидлайди [1). Ф.И.Мирзаев эса, "банк хиз
матлари банкларининг даромадлари усиши 
хам да хусусий ва корпоратив банклар, шу
нингдек, иктисодиёт эхтиёжини кондириш- 
га мулжалланган банк тадбиркорлигининг 
анъанавий сохаси хисобланади" деган фикр- 
да [2].

Долгушина А.Я. ва Полтораднева Н А  
утказган тадкикотлар банк хизмати ракамли 
моделининг асосий хусусиятларини очиб 
беришга имкон беради. Унга кура айтилган 
ракамли моделда пул массаси айланишининг 
устувор шакли сифатида накдсиз пул айла- 
ниши келтирилади[3]. Ракамли моделда 
банк хизматлари жараёни хавфсизлигини 
таъминлашнинг замонавий шаклларига 
банк хизматларига масофадан богланадиган 
|^рилмалар фойдаланувчиларини аутенти- 
фикациялашнинг статик ва динамик метод- 
ларини киритиш мумкин.

Бугунги кунда мамлакатимизда банк 
тизимидаги мавжуд ислохотлар натижасида 
кескин ва самарали узгаришлар амалга оши- 
рилмокда. Бирок юкоридаги тахлилларимиз- 
нинг исботи сифатида хали хануз тижорат 
банклар орасида инновацион янгиликларни 
кенг камровли жалб килиб улгурмаган банк- 
ларимиз мавжуддир. Шиддатли иктисодий
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узгаришлар даврида хар сох,ада булганидек 
банк тизимида хам янгича ёндашувлар 
мижозлар талабига айланмокда.

FIS халкаро компанияси маълумотла- 
рига кура мижозларнинг умумий коникиш 
даражаси буйича Англиядаги ракам л и банк- 
лар анъанавий банклардан узиб кетган. Бри- 
танияликлар иштирокида утказилган суров- 
нома натижаларига кура "ракамли банклар"

мижозларининг 76 % уз молиявий муассаса- 
сидан "жуда мамнун" эканликларини кайд 
этган булсалар, дунёнинг Топ-50 рейтингига 
кирувчи банк мижозларида эса ушбу курсат- 
кнч 69 %нн ташкнл этган.

2019 йилда Жа\он банки молиявий 
инклюзивлик буйича узининг "The Little Data 
Book on Financial Inclusion" 2018 тахлилини 
чоп этди.

Давлат ташкилотларида маошларни олиш 

Коммуна! туаовларнн.чнсоб раками 

Раками 1 тфловлар

иБукж
Ьрптаюш

Харид еки онпаин т^ловларнн амалга 

Харид цппш учли дебет ёки кредит 

ХусусиП секторда маошларш .чисоб 

\исоб ракамидан фоГщаланиш учун

■Япония

■Италия

■ Германия

20 40 60 80 100 120
1-расм. Ривожланган мамлакатларда ракамли туловлардан фойдаланувчилар*
•The Little Data Book on Financial Inclusion 2018 маълумотларидан фойдаланилган цолда муаллиф ишланмаси.

Тахлилга кура ахоли орасида ракамли 
туловлардан фойдаланувчилар Буюк Брита
ния, Германия. Японияда 95,5 фоизни, Ита
лия, Жанубий Кореяда мамлакатларида 89 
фоиз ташкил этмокда. Онлайн харидлани 
амалга ошириш кесимида Германияда 97,8 
фоизни, Буюк Британияда 89 фоизни ташкил 
этмокда.

Ракамли банк хизматларидан фойдала- 
ниш Япония, Буюк Британия, Корея, Герма

нияда анъанавий тарздаги банк хизматига 
айланиб булган булса, Россия, Хитой, Хин- 
дистон, Белорусияда "ракамли банк’’дан фой
даланувчилар сони бошка хизмат турларига 
нисбатан юкори. Бу эса банкларга бориб 
мурожаат килиш, эуокжатларни тулдириш ва 
ортикча вактни сарфлагандан кура исталган 
ердан керакли банк хизматларидан арзон, 
куллай ва сифатли тарзда фойдаланишни 
афзал эканлигини курсатмокда.

Давлат ташкилотларида маошларш олиш 
учунхисоб ракамидан фонда пашни 

Комму нал тФловларннадкоб раками 
орка 411 амалга ош! tpi пн

Ракамли тСловлар

Харид скн онлайн Кловларнп амалга 
ош цмппда 1вгтернстдан фойдал ам ни 
Харид igniiui у чу н дебет «сп кредит 

картддан фоНдапаннш 
Xycycirt секторда маошларни \ikoo 

р акако I оркаи 1ОЛ1 ни 
ЗДкоб ракамидан фоГодаланнш учуй 
моб| пь телефон оркаш i у лам ни

|Белорусь 

Юзарбайжон 

| Кочотстон 

| Р оссия 

1̂ ’чбемктон

10 20 30 40 50 60 "'О 80 90
2-расм. МДХ мамлакатларида ракамли туловлардан фойдаланувчилар*

'The Little Data Book on Financial Inclusion 2018 маълумотларидан фойдаланилган цолда муаллиф ишланмаси.
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Ушбу курсаткичлар МДХ мамлакатла- 
рида цуйидагича булиб, Ракамли туловлар 
Бедорусь Республикаси 78, Россия 70,5, Козо- 
гистон 59,9, Узбекистон Респубдикасида 34,2 
фоизни ташкид этган. Харид ёки онлайн 
туловларни амадга ошириш кесимида Бело- 
руссняда 45,7, Россняда 39,6 фоизни ташкил 
этган. Юкорида тахлил килинган мамлакат- 
ларда банк инфратузилмасининг ривожла- 
ниши юкори даражада технологиялар билан 
таъминланганлиги, турли хил куринишдаги 
хизмат турларига эгалиги ва инновацион 
хизмат турларини камраб олганлиги билан 
ажралиб туради.

“Innovation in Retail Banking" хисоботи- 
да 2018 йил банкдар, истеъмолчи талабла- 
рига жавоб бериш учун "Cloud technologies" 
каби булутли технологиялардан, илгор тах- 
лиллар ва янги таркатиш альтернативлари- 
дан фойдаланган холда, ракамлаш ва инно
вацион ташаббусларнинг купайтиришига 
алохида ахамият беришлари керак[4].

Ахборот технологиялар Европа корпо- 
рацияси тадкикотига кура, ушбу ташаббус
ларнинг барчасида учта нарса мавжуд:

- харидорга йуналтирилган позиция;
- хакикий вактда аклли маълумотлар- 

нинг (Intelligent data integration) интеграция- 
си;

- очик платформа пойдевори.
Ушбу узгаришлардан баъзилари хам- 

корликни ривожлантиришни ёки ташки 
ташкилотлар билан хамкорликни кенгайти- 
ришни, банкларда эскириб колган техноло- 
гияларни модернизация килиш ва ташкилот 
тузилмаларини кайта куриб чикиш талаб 
этилади.

Ахолининг хизмат турларига булган 
талабини ошиши ва мамлакатда “ракамли 
банк"ни ривожлантириш янги хизмат тур
ларини банк тизимига жорий этишни талаб 
килмокда.

Мамлакатда ракамли иктисодиётни 
ривожлантиришда ракамли банкларни ри- 
вожланиши мухим ахамият касб этади, тах- 
лиллардан шуни куриш мумкинки, мамлака- 
тимизда банк инфратузилмасини ривожлан
тириш, “ракамли банк"ни ташкил этишда 
биринчидан норматив-кукукий хужжатлар- 
ни кабул килиш, иккинчидан “digital" тизими 
остида ишловчи курилмалар билан таъмин- 
лаш лозим.

Бугунги кунда давлат банкларига нис- 
батан хусусий банкдар уз хизматларини ра

камли технологиялар, мобиль иловалар ор- 
кали таклиф этишни йулга куйиб, ракамли 
банкга утишда "очик кодли платформа- 
лар"нинг (API) ривожланиши, шунингдек 
мижозлар билан ишлашда улар тугрисидаги 
барча маълумотларга эга булишда CRM ти- 
зимларини жорий этиш, анъанавий банк ти- 
зимидан очик банк тизимига утиш, хизмат- 
ларни ракамлаштириш боскичма-боскич 
амалга ошириб келинмокда.

Узбекистон банк тизимига омниканал- 
ли бакнингни жорий этишда ягона маълу- 
мотномалар (MDM) билан биргаликда амал
га ошириш лозим. Бирок техник жихатдан 
бу алохида MDM-тизими ва аник к$фсатил- 
ган коидалар буйича тизимлаштирилган ва 
уз навбатида учинчи тизимда амалга ошири- 
лиши мумкин булган кенг таркалган маъ- 
лумотномалар туплами булиши мумкин. \ар 
бир аник холатда банкда мавжуд булган ама- 
лий ландшафт, махсулотлар катори хамда 
нафакат омниканаллилигидан, балки мажбу- 
рий хисобот бериш талабларидан келиб чик- 
кан холда автоматлаштиришга булган эх- 
тиёжлар хисобга олиниши лозим. Яъни даст- 
лаб ИТ-стратегияси мавжуд булиши лозим, у 
банкнинг бизнес-стратегиясидан келиб чи- 
кадиган вазифаларни бажариш учун тизим- 
нинг мавжудлиги, жорий этишни назарда 
тутади. Масалан, барча омилларни хисобга 
олган холда хизмат курсатиш тизимини 
мавжуд булиши лозим деб вазифа куйилса, у 
омниканаллиликни таъминлашда албатта 
иштирок этиши аник Тижорат банкларимиз 
томонидан омниканнал банкингни жорий 
этишда банк иловаларини тугри интеграция 
килиш максадга мувофикдир.

Бунда мижозлар тугрисида маълумот- 
лар сакланадиган тизим (масалан, MDM-ти- 
зим, ёки CIF ёки CRM) булиши лозим. Барча 
каналларда ушбу маълумотлардан фойдала- 
ниш имконияти булиши лозим.

Узбекистон банктизимида Омниканал- 
ли банкингни мижозларга хизмат курсатиш 
ва сотишда, шунингдек, банк хизматлари 
оммабоплигини оширишда куллаш лозим.

Омниканал банкингнинг стратегияси- 
ни банкларга куллашнинг афзал томонлари 
шундаки, жисмоний ва юридик шахсларга 
молиявий хизматларидан фойдаланиш им- 
кониятларни интеграциялашган ва иннова- 
цияларга ёндашган холда амалга ошириш 
имкониятини яратади.
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2-жадвал
Омниканал банкингни Узбекистонда куллаш  имкониятлари*_________________

В и рту ал ь офис
Мижозлар банк маслахэтчиси билан видеоалока оркали мулокот килиш ва 
маслахатлар олиш имкониятига зга буладилар. Банк ходимларига мижозига уз 
компютерлари оркали хизмат курсатади ва ракамли имзо оркали хужжатлар 
тасдикланади.

Банк хизматларини 
такдим этувчи банк офиси

Бу булимда нафакат банк хизматлари балки банксугурта хизматларидан хам 
фойдаланиш имконияти яратилади.

У.з узига хизмат 
курсатиш

Ушбу филиалда банк мижозлари маълум турдаги банк хизматларидан фойдалана 
олиш имкониятига эга буладилар

Видеокиоск

Ушбу банкомат видеоэкран ва банкомат вазифасини бажарувчи курил ма ердамида 
банк мижозлари керакли хизматларни банк ходимлари билан онлайн тарзда 
мулокот оркали амалга оширадилар, бунда кредитларни расмийлаштириш, уз 
хисоб ракамига дойр маълумотларни олишта кулланилади.

Шахсий хизматлар Ушбу булимда банклар мижозлар утказмаларини узлуксиз кузатиб бориш 
имконига эга буладилар

Мамба: муаллиф том он и дан тушлган.

Омниканнали банкингни жорий 
этиш нинг афзал томонлари:

- Офисни ва филиалларни таъмирлаш- 
га кетадиган харажатларни кискариши, ра
камли платформалар ёки интернет оркали 
хизмат курсатилиши;

- Хужжатлаштириш жараёнига кетади
ган вактни кискариши яъни хамма хужжат- 
лар онлайн режимда оборилади;

- Банк операцияларини кулай вактда 
ва узи истаган жойда амалга ошириш имко- 
ниятига эгалиги;

- Хисоб ракамларини назорат килиш ва 
бошкариш имкониятини мавжудлиги;

- Банк ходимларнинг тавсияларини 
хохлаган жойда ва исталган вактда олиш 
имкониятини мавжудлиги.

Шунингдек, ушбу тизим мижоз хисоб- 
раками, у фойдаланадиган барча хизматлар, 
хисоб ракамлари колдиклари тугрисида 
ахборотларни умумлаштириб боради. Мижоз 
уй ёки оффисдан видеоалока. coll маркази 
билан алока килган холда узи учун керакли 
маълоумотларни олади, кредитни расмий- 
лаштириш, хисоб ракамини очиш, депозитга 
пул куйиш каби хизматларни амалга оши
риш имкониятига эга булади.

Хулоса: АКШ, Япония, Буюк Британия, 
Корея, Германияда ушбу хизмат тури 
анъанавий тарздаги банк хизматига айланиб 
булган булса, Туркия, Россия, Хитой, Хиндис- 
тон, Белорусияда “ракамли банк”дан фойда-

ланувчилар сони бошка хизмат турларига 
нисбатан юкори. Бу эса банкларга бориб 
мурожаат килиш, кужжатларни тулдириш ва 
ортикча вактни сарфлагандан К)фа исталган 
ердан керакли банк хизматларидан арзон, 
куллай ва сифатли тарзда фойдаланишни 
авзал эканлигини курсатмокда.

Ривожланган мамлакатлар тажрибаси 
банклар инфратузилмасига етарлича маблаг 
ажратмас экан, улар уз мижозлар базасини 
йукотиш эхтимоли юкори булишини хориж 
тажрибаси курсатиб берди. Мамлакатимизда 
банк инфратузилмасини ривожлантиришда 
авваламбор норматив-хукукий асосларни ка
бул килиниши, ходимлар малакасини оши
риш, замонавий технологиялар билан таъ- 
минлаш банк инфратузилмасини ривожла- 
нишида асос булиб хизмат килади.

Юкоридаги тахлиллардан шуни куриш 
мумкинки, мамлакатимизда банк инфра
тузилмасини ривожлантириш, "ракамли 
банк "ни ташкил этишда биринчидан норма- 
тив-кукукий ^ужжатларни кабул килиш, 
иккинчидан "digital" тизими остида ишловчи 
курилмалар билан таъминлаш лозим.

Уз навбатида банк инфратузилмасини 
ривожлантириш банк хизматлари куламини 
кенгайтириш, такомиллаштириш оркали ми
жозлар соннини ошириш билан боглик сама- 
рали механизм кетма-кетлигини таъминлов- 
чи омил хисобланади.
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