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- korxonaning eng optimal rivojlanish yo’nalishini to’gri tanlashiga asos bo’ladi;

-korxona bozorda o0’z mavqeiga ega bo’ladi va mahsulotlarining
raqobatbardoshligi ortadi;

- korxona daromadlari oshadi, eksportini shakllantirishga ko’mak beriladi;

- tadbirkorning o’z faoliyati davomida yuzaga keladigan marketing bo’yicha
savollariga aniq va to’liq javoblar topish imkoniyati vujudga keladi;

- aholi bandligini ta’minlash maqgsadida yangi ish o’rinlari yaratiladi.

Umarxodjayeva M. G’.,
TDIU, i.f.n,dot.,
Maxmudova N. J.,
TDIU magistranti

Korxonalarda marketing tadqiqotlarini samarali tashkil etish — risklarni
kamaytirish vositasi sifatida

Mamlakatimizda tadbirkorlikni rivojlantirish uchun qulay sharoitlar yaratish,
eksportni rag‘batlantirish va kengaytirishga qaratilgan islohotlarning navbatdagi
asoslari sifatida O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 3-noyabrda imzolagan
“Maxsus turdagi tovarlar eksporti va importini litsenziyalash, shuningdek, eksport
kontraktlarini ro‘yxatga olish va import kontraktlarini ekspertizadan o‘tkazishni
tartibga solish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi farmoni va “Tashqi savdo faoliyatini
yanada erkinlashtirish va tadbirkorlik sub’yektlarini qo‘llab-quvvatlash chora-
tadbirlari to‘g‘risida”gi qarorini ko'rsatish mumkin. Shu kabi islohotlarning natijasi
sifatida hozirda kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlari eksportining
mamlakatimiz umumiy eksportidagi ulushi 27 foizga va YalMni yaratishdagi ulushi
56,9 foizga yetdi. Shuningdek, O°‘zbekiston Respublikasi Prezidentining joriy yilning
2-sentyabrida qabul qilgan “Valyuta siyosatini liberallashtirish bo‘yicha birinchi
navbatdagi chora-tadbirlar to‘g‘risida” 5177-sonli farmoniga muvofiq mahsulotlar
(ishlar, xizmatlar) eksport gilishdan valyuta tushumlarining majburiy sotish bo‘yicha
talabning bekor qilinishi tadbirkorlik subyektlarining eksportga qaratilgan faoliyatini
rag‘batlantirish borasidagi qator imkoniyatlardan yana biri bo’ldi. Endilikda
korxonalardan mavjud imkoniyatlardan keng foydalangan holda o’z eksport
salohiyatini rivojlantirishga yo’naltirilgan marketing tadqiqotlarini chuqurlashtirish
talab etilmoqda. Marketing tadqiqotlarini yo’lga qo’yish korxonaning eksport
salohiyatini shakllantiribgina qolmay, balki korxonaga ta’sir etuvchi risklardan ham
himoyalanishga imkon beradi, ya’ni korxona uchun bozorda duch kelishi mumkin
bo’lgan risklarni oldini olishga xizmat qiladi.

Marketing tadqgiqotlari chegaralangan resurslardan oqilona foydalangan holda
iste’molchilarning cheksiz ehtiyojlarini yanada samarali qondirishga, shuningdek,
raqobatchilardan ustunlikka erishish vositasidir. Ma’lumki, har yili mamlakatimizda
bir necha yuzlab kichik biznes subyektlari obyektiv va subyektiv sabablarga ko’ra
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iqtisodiy inqirozga uchraydi. Mana shunday sabablardan biri — korxonalarda marketing
tadqiqotlarining nosamarasizligi masalasi va oqibatda riskka uchrashidir.

Korxonada marketing tadqiqotlari risklar bilan bog’ligki, ularni ikki jihatdan
tushuntirish mumkin.

Birinchidan, korxonaning nazorat qilinmaydigan omillari hisoblanmish bozorni,
iste’molchi va raqobatchilar, innovatsion texnika-texnologiyani o’rganish tashqi
risklarni o’rganishga, ularni baholashga va ularga qarshi chora-tadbirlar qo’llashga
xizmat qiladi.

Ikkinchidan, korxonaning nazorat gqilinadigan omillari bo’lgan firmaning
yashirin, ichki quvvatlarini aniglash va oshirish imkoniyatlarini o’rganish davomida
ichki risklarni aniglash, ularni kamaytirish va bartaraf etishga qaratilgan mexnizmlarni
yaratish va qo’llash mumkin bo’ladi.

Masalan, korxona bozorga yangi mahsulot bilan kirib kelishni rejalashtirganda,
avvalo, bozorni, iste’molchilar xohishi va didini, o’rinbosar mahsulot hamda
raqobatchilarni o’rganadi. Korxona bozorni, undagi talab va taklif darajasini o’rganish
orqali kelgusida o’zi yaratadigan mahsulotni bozorda sotilmay qolishi yoki talab va
taklif nomutanosibligi vaziyatida tannarxidan past narxda sotish ehtimolligi riskini
oldini olishga harakat qiladi. Bozorni va iste’molchilarni segmentatsiyalash orqali esa
marketing tadqiqotlarini aynan tanlangan segmentga yo’naltirishga va uzviy bog’liq
holda strategik maqsadlarni ishlab chigishdagi magsadlarning noaniq qo’yilishi
riskidan himoyalanadi. SWOT tahlilini o’tkazish, raqobatchi korxonalar va ularning
quvvatlarini, moddiy-texnik bazasini tadqiqot qilish korxonaga ishlab chiqarish
hajmini aniq rejalashtirishga va tashkil etishga, raqobatchilardan ustunlik
parametrlarini shakllantirishga imkon beradi. Chunki raqobatchi korxona muayyan
vaqtda iste’molchi talabi va sifati darajasida mahsulot bilan bozorni to’ldirib qo’yishi
mumkin. Ogqibatda korxona ishlab chigqargan mahsulot omborlarda qolishi,
sotilmasligi, yarogsizlanishi yoki saglash kabi boshqa xarajatlarini ko’payishi risklari
korxonaga ta’sir ko’rsatadi. Bu kabi risklar korxonada zarar yoki qo’shimcha xarajatlar
ko’rinishida namoyon bo’ladi. Agar korxona yangi innovatsion texnika va IT
texnologiyalarni samarali o’rganish borasida doimiy va samarali tadgiqot olib borsa,
o’z mahsulotlarini ma’naviy eskirish riskidan saqlaydi. Demak, marketing tadqiqotlari
korxonaning hozirgi hamda kelgusi faoliyatida ta’sir etuvchi risklarni aniglashga
hamda marketing qarorlarini gqabul gilishda ularni hisobga olishga imkon beradi.

Yugqoridagilardan kelib chiqib, hozirda marketing tadqiqotlarini olib borishning
eng asosly sabablari sifatida quyidagilarni keltirish mumkin:

- korxonaning bevosita strategik va taktik rejalariga aloqador bo’lgan marketing
qarorlarini gqabul qilish;

- risk darajasini pasaytirish, muammolarni yechish va rejalar tuzish;

- korxonaning kelgusida bozordagi ahvolini bashorat qilish;

- bozordagi ragobatchilarni o’rganish;

- korxonaning yillar davomida marketing faoliyatidagi amaliy natijalarini yanada
rivojlantirish va iste’molchilarni uzluksiz o’rganib borish salohiyatini oshirish.

Korxonalarda marketing tadqiqotlarini tashkil etish va o’tkazish natijasida
quyidagi 1jobiy natijalarga erishiladi:
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