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3. Постановление Президента Республики Узбекистан «О мерах по развитию цифровой экономики в Рес-

публике Узбекистан» от 03.07.2018 г. №ПП-3832 / www.lex.uz 

4. https://napm.uz/ru/press_center/news/napu-opublikovan-godovoy-otchet/?sphrase_id=5170 -Национальное 

агентство проектного управления при Президенте Республики Узбекистан. 

 

 

ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ В УЗБЕКИСТАНЕ 
 

Очилова Хилола Фармоновна, доцент кафедры экономической теории Ташкентского филиала РЭУ  

им. Г.В. Плеханова, кандидат экономических наук, доцент 

 

В настоящее время в Республике Узбекистан актуальны вопросы ускорения темпов экономического роста на 

основе активного внедрения и использования различных информационных и инновационных технологий.  

Чтобы выдержать конкуренцию с иностранными предприятиями отечественные предприятия обязаны внед-

рять в практику деятельности современные информационные технологии, чтобы они могли получать оператив-

ную информацию, анализировать ее и принимать соответствующие решения. 

Сегодня руководителям сложно контролировать деятельность своего предприятия, действия конкурентов, 

существующих технологических инновациях, соответственно использование информационных технологий об-

легчают процесс контроля и повышают эффективность деятельности предприятия.  

В Республике Узбекистан 2020 год назван Президентом Ш. М. Мирзиёевым «Годом развития науки, про-

свещения и цифровой экономики», принята государственная программа, которая подразумевает разработку и 

координацию информационных систем в сфере государственного управления и цифровой экономики, и элек-

тронного правительства. Намечено проведение работ по разработке программы «Цифровой Узбекистан ‒ 2030» 

в Республике Узбекистан. В результате централизованной работы в данном направлении будет достигнута оп-

тимизация проектов системы «Электронное правительство» и процессов внедрения информационных систем в 

государственных органах и внедрение всесторонне доступных информационных систем. 

В целях подготовки высококвалифицированных специалистов для сферы совместно с зарубежными партне-

рами начата реализация проекта “1 миллион программистов". 60 % населения Узбекистана являются молоде-

жью, и одной из важных задач является обеспечение их работой за счет широкого привлечения к современным 

информационным технологиям, повышения их навыков по созданию программных продуктов и оказанию услуг 

аутсорсинга [5, с. 273]. 

Исходя из вышесказанного, наиболее важным конкурентным преимуществом предприятий является исполь-

зование современных систем электронной коммерции, платформ электронных торговых площадок, которые 

отвечают современным технологиям последнего поколения, в том числе программному обеспечению на основе 

искусственного интеллекта. 

В целом системы обмена электронными документами, включая этапы создания и защиты документа (в том 

числе посредством электронной цифровой подписи), могут значительно сократить расходы, особенно неизбеж-

ные издержки на оформление документов. В то же время система отчетности по задачам исполнителей может 

быть радикально изменена, что исключает дублирование отчетов и процессы ввода данных в разные отчеты. 

Важным преимуществом является ускорение процессов управления и производства, что значительно сокра-

щает сроки создания продукта и выхода его на рынок, принятия решений с высокой степенью риска. 

Еще одним преимуществом внедрения современных информационно-инновационных технологий является 

постоянное обучение персонала за счет ускорения и упрощения всего процесса обучения. В этом случае регу-

лирование деятельности персонала выходит на другой уровень качества, так как информационные системы и 

технологии нового поколения позволяют одновременно обновлять и совершенствовать всю систему управления 

предприятием, учитывая все возможные факторы и особенности. 

Однако, несмотря на многие преимущества, современные информационные системы и технологии посте-

пенно развиваются и внедряются в местные предприятия, видимо из-за дороговизны стоимости этих информа-

ционных систем и технологий. 

Если сравнивать стадии развития электронного правительства со стадиями развития электронной коммер-

ции, то развитие электронного правительства в Узбекистане находится на стадии публикации информации 

(publishing) и пока еще не перешло на стадии интерактивности (interactivity), завершения транзакций 

(completing transactions) и доставки (delivery): государственные органы только начинают публиковать информа-

цию о своей деятельности через собственные сайты в сети Интернет. Использование Интернет протекает пре-

имущественно односторонне, т. е. Интернет в основном используется для получения информации из сети. 

Для координации реализации проектов электронного правительства создан Центр развития системы «Элек-

тронное правительство» и Центр обеспечения информационной безопасности, обеспечивающие единый техно-

логический подход и информационную безопасность системы «Электронное правительство». 

В результате принятых мер по развитию интерактивных государственных услуг, в частности [2]: 

доля субъектов предпринимательства, сдающих налоговую и статистическую отчетность, а также оформля-

ющих таможенные декларации в электронном виде, доведена до 100%; 

более 48 тыс. исковых заявлений и ходатайств поданы в хозяйственные суды в электронном виде; 

количество пользователей ключей электронной цифровой подписи превысило 1,4 млн. ед.; 

http://www.lex.uz/
https://napm.uz/ru/press_center/news/napu-opublikovan-godovoy-otchet/?sphrase_id=5170
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через единую систему бухгалтерской отчетности обслуживаются свыше 25 тыс. бюджетных организаций, 

имеющих более 186 тыс. лицевых счетов; 

созданная площадка для осуществления государственных электронных закупок позволила с начала года 

сэкономить более 60,0 млрд сумов; 

количество государственных информационных ресурсов достигло 296 ед., а информационных систем 465 

ед. 

1 июля 2013 г. создан Единый портал интерактивных государственных услуг (my.gov.uz), являющийся еди-

ной точкой доступа населения и субъектов предпринимательства к интерактивным государственным услугам 

государственных органов. 

К Единому порталу подключено более 600 государственных органов и оказывается более 250 интерактив-

ных государственных услуг. 

На сегодняшний день подано более 323,3 тыс. заявок на получение интерактивных услуг, из которых 58% 

подано со стороны субъектов предпринимательства. 

Самыми популярными интерактивными услугами являются следующие. 

Представление данных по внешнеторговым контрактам в Единую электронную информационную систему 

внешнеторговых контрактов (подано более 167,8 тыс. заявок). 

Рассмотрение обращений (подано более 87,6 тыс. заявок). 

Онлайн-регистрация субъектов предпринимательства (подано более 36,2 тыс. заявок). 

Получение акта сверки по таможенным платежам (подано более 8,9 тыс. заявок). 

Выдача справок об отсутствии (наличии) судимости (подано более 6,6 тыс. заявок). 

Выдача архивных справок о подтверждении стажа работы (подано более 2,2 тыс. заявок). 

Выдача архивных справок о подтверждении заработной платы (подано более 1,3 тыс. заявок). 

Согласно данным Международного союза электросвязи, проводящим постоянный мониторинг достижений 

стран мира с точки зрения развития информационно-коммуникационных технологий, Республика Узбекистан 

находится на 95 месте рейтинга из 176 стран. Как видно, Узбекистан значительно улучшил свои показатели и с 

2010 по 2017 гг. поднялись в рейтинге на 17–20 позиций.  

 
Таблица 1: иИндекс развития информационно-коммуникационных технологий в странах мира в 2017 г. [3] 

 

Место Страна Индекс 

1 Исландия 8.98 

2 Южная Корея 8.85 

3 Швейцария 8.74 

10 Япония 8.43 

11 Швеция 8.41 

12 Германия 8.39 

45 Россия 7.07 

52 Казахстан 6.79 

94 Панама 4.91 

95 Узбекистан 4.90 

109 Кыргызстан 4.37 

 

На наш взгляд, основной причиной низких темпов разработки и внедрения информационных систем и тех-

нологий в Узбекистане является высокая стоимость приобретения и установления этих технологий, необходи-

мость постоянно совершенствовать и обновлять эти системы, обеспечение безопасности информации и защиты 

от несанкционированного доступа, что требует постоянных и крупных финансовых вложений.  

Все информационные системы подвержены высокому риску хищения, либо «личными хакерами», крупны-

ми структурами, в том числе многонациональными конкурирующими компаниями, а также другими специали-

зированными службами и другими структурами, которые ищут информацию о компании.  

Человеческий фактор играет решающую роль в этой ситуации. В современном мире окончательное решение 

по-прежнему принимает человек, поэтому, несмотря на существование самых современных информационных 

систем, всегда существует риск принятия неправильных или недостаточных решений из-за отказа или предна-

меренного действия / бездействия «первых» людей. Часто сотрудники, отвечающие за безопасность данных 

компании и доступ к IP в целом, не уделяют достаточно внимания этой проблеме.  

Одной из самых серьезных угроз информационной системе предприятий являются незаконные действия 

правоохранительных органов при расследовании уголовных дел. В то же время любые документы, содержащие 

важную информацию о деятельности предприятия, без объяснения причин, могут быть конфискованы, в том 

числе компьютеры. Эти действия часто приводят к повреждению или разрушению информационной системы. 

Каковы же пути выхода из создавшегося замкнутого круга, когда компании с одной стороны, для выигрыша 

в конкурентной борьбе и ускорения своего развития, вынуждены внедрять дорогостоящие информационные 

системы, а с другой – всегда подвержены риску полного краха в случае уничтожения, хищения или искажения 

электронных данных.  

https://gtmarket.ru/countries/iceland
https://gtmarket.ru/countries/korea-south
https://gtmarket.ru/countries/switzerland
https://gtmarket.ru/countries/japan
https://gtmarket.ru/countries/sweden
https://gtmarket.ru/countries/germany
https://gtmarket.ru/countries/russia
https://gtmarket.ru/countries/kazakhstan
https://gtmarket.ru/countries/panama
https://gtmarket.ru/countries/uzbekistan
https://gtmarket.ru/countries/kyrgyzstan
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Наиболее очевидным выходом из создавшейся ситуации, казалось бы, является постоянное обновление 

компьютерной техники и программного обеспечения, не позволяющего злоумышленникам свободно проникать 

в информационные системы предприятий, копировать и уничтожать данные. 

Мы можем сделать вывод, что отечественные предприятия серьезно обеспокоены безопасностью своих дан-

ных, в том числе финансовых и экономических, потому что нелегальное программное обеспечение всегда было 

источником информационной безопасности. Это создает дополнительные риски. 

 Кроме того, нам нужны цифровые знания и передовые информационные технологии, чтобы добиться про-

гресса. Это позволит нам следовать кратчайшим путем продвижения, так как сегодня информационные техно-

логии проникают во все отрасли экономики и мирового сообщества. 

Конечно, мы очень хорошо знаем, что для формирования цифровой экономики требуются необходимая ин-

фраструктура, много ресурсов и трудовых ресурсов. Цифровые технологии не только улучшают качество про-

дуктов и услуг, но и снижают затраты. Однако, как бы тяжело это ни было, мы обязаны начать сегодня, так как 

это требование времени. Поэтому активный переход к цифровой экономике, будет одним из приоритетов раз-

вития в Республике Узбекистан на ближайшие 5 лет. 

Экономическое развитие Узбекистана в условиях глобализации мировой экономики и технологического 

развития сложно представить без стремительного роста цифровой экономики. Например, консалтинговая ком-

пания Accenture прогнозирует, что к 2022 году до четверти мирового ВВП будет приходиться на цифровой сек-

тор. Неудивительно, что 2019 год негласно знаменовал начало эры технологических гигантов, когда в списке 10 

самых дорогих компаний плотно закрепились 7 компаний сферы технологического сектора. Однако стимули-

рование цифровой экономики потребует устранения барьеров, которые препятствуют развитию цифровизации 

и цифровой коммерции.  

Необходимо отметить, что проблемы развития цифровой экономики в Узбекистане аналогичны с общими 

проблемами, с которыми сталкиваются развивающиеся страны. 

Одна из основных проблем ‒ слабая телекоммуникационная инфраструктура и связь. Из-за низких инвести-

ций в ИКТ (2,8% от общего объема инвестиций в 2017 году) плотность базовых станций связи в Республике 

остается очень низкой (1 базовая станция на 1600 жителей). В отличие от этого, в Казахстане одна такая вышка 

служит потребностям в ИКТ для 643 жителей, а в России ‒ для 235. Это приводит к тому, что плохой интернет 

и мобильные услуги замедляют цифровой экономический рост и увеличивают цифровой разрыв. По сравнению 

со средним показателем по СНГ, в 2019 году средняя скорость интернета в Узбекистане была примерно в два 

раза ниже. 

Другой проблемой внедрения цифровой экономики в Узбекистане является нехватка цифровых навыков, ко-

торая может стать серьезным препятствием для цифровой трансформации. Узбекистан, как одна из немногих 

развивающихся стран, имеет абсолютные показатели грамотности среди взрослого населения (100 % в 2016 

году) по сравнению с другими странами с аналогичными уровнями ВВП на душу населения (например, в Лаос-

ской Народно-Демократической Республике 84,66 % в 2015 году). С другой стороны, в развивающихся странах, 

несмотря на высокий уровень грамотности взрослого населения, цифровая грамотность остается на более низ-

ком уровне. Возможно, это можно объяснить низким уровнем использования и распространения ИКТ в школах. 

Это также подтверждается тенденциями рынка труда ‒ согласно недавнему исследованию, посвященному 

оценке нехватки квалификационных навыков на узбекском рынке труда, 68 % опрошенных компаний отметили 

важность IT и компьютерных навыков в качестве одной из ключевых причин при найме новых кандидатов. 

 
Источник: World Bank 

 

Вследствие слабой цифровой инфраструктуры и нехватки цифровых навыков в стране, в Узбекистане более 

слабыми темпами развивается цифровой товарооборот. Например, в постановлении Президента Республики 

Узбекистан отмечается, что в республике существует недостаточный уровень онлайн-торговли и торговых 

платформ. 

http://kommersant.uz/wp-content/uploads/2019/08/photo_2019-08-21_14-47-58.jpg
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Источник: The Global Findex Database 2017 

 

Несмотря на существующие платежные системы (Click, Payme, M-bank, Upay, Humo, Oson и т.д.), которые 

позволяют осуществлять онлайн-платежи за мобильную связь, интернет, государственные услуги, налоги и 

сборы и т.д., только 46 % владельцев счетов сделали или получили цифровые платежи в 2018 году. 

 
Источник: Data.gov.uz 

 

Тем не менее, за последние 13 лет сумма среднего платежа через терминал на одну карту значительно уве-

личилась ‒ с 207 тыс. сум до 2,7 млн сум. В 2018 году общая сумма платежей через терминал составила 53 

трлн. сум. Хотя в 2005 году Олий Мажлис утвердил «Закон об электронной цифровой подписи», который стал 

основой для легальных Интернет-транзакций, недостаток регулирования по-прежнему является основным барь-

ером, препятствующим развитию электронной коммерции в Республике Узбекистан. В настоящее время на сай-

те, разработанном для обсуждения проектов нормативно-правовых актов (regal.gov.uz), был размещен законо-

проект о внесении изменений и дополнений в Закон «Об электронной коммерции», где вводятся усовершен-

ствованные нормативные акты в области электронной торговли. В 2017 году Узбекистан начал свой путь к си-

стеме электронного правительства с развития веб-портала государственных услуг. В 2018 году было предложе-

но 127 онлайн-услуг от различных государственных учреждений, а количество заявок достигло 3,2 миллиона. 

Однако из 32 миллионов количество пользователей составило всего 57,7 тысяч человек. Начиная с 2019 года, 

получение государственных услуг онлайн обходится на 10% дешевле. 

 
 
Источник: UN E-Government knowledge base 2018 

 

Индекс электронного правительства ООН отражает то, как страна использует информационные технологии 

http://kommersant.uz/wp-content/uploads/2019/08/photo_2019-08-21_15-06-24.jpg
http://kommersant.uz/wp-content/uploads/2019/08/photo_2019-08-21_15-08-09.jpg
http://kommersant.uz/wp-content/uploads/2019/08/photo_2019-08-21_15-09-44.jpg
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для обеспечения доступа и интеграции своих людей. В 2018 году показатели по Узбекистану практически рав-

ны средним показателям по СНГ и превышают среднемировые показатели. Среди 193 стран в рейтинге Узбеки-

стан занимает 81 место. 

Третьей проблемой цифровизации экономики республики является завышенная стоимость интернета, недо-

статочное покрытие и низкая международная пропускная способность интернета являются следствием монопо-

лизированной телекоммуникационной отрасли. Рыночной формой телекоммуникационных отраслей в развива-

ющихся странах часто является олигополия или даже монополия. В Узбекистане и в остальных странах СНГ 

телекоммуникационная отрасль в основном ограничена одной ведущей компанией, которая наделена особыми 

полномочиями и ресурсами. Важным шагом на пути к цифровой экономике станет отмена государственной 

монополии на международные шлюзы, которая запланирована в 2020 году. Либерализация телекоммуникаци-

онной отрасли позволит Узбекистану предоставлять своим гражданам безопасные и доступные интернет-

услуги и получать выгоду от цифровой экономики. 
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ского филиала РЭУ им. Г. В. Плеханова, кандидат технических наук, старший научный сотрудник 

 

Изучение знания как стратегического приоритета делает актуальным развитие концепции менеджмента зна-

ний, как в вузе, так и в образовательном процессе. Общеобразовательный процесс в высшей школе постоянно 

подразумевался как процесс управления знаниями. Знания ‒ это та субстанция, которая составляет глубинную 

сущность образования, и вне которой оно невозможно в принципе. Основу результата любого образования при 

применении любого метода обучения всегда составляют знания. 

Концепция научного знания получила свое начало в 1959 году, когда было введено понятие «работник зна-

ния» [1]. Термин «управление знаниями» (knowledge management) впервые использовал Карл Вииг в 1986 г. 

(Цитируется по [2]). С конца 20 века менеджмент знаний получил широкое распространение в производствен-

ных, научных и образовательных организациях. 

С момента появления в 1987 году стандартов на системы менеджмента качества, они начали внедряться в 

системы менеджмента университетов. С начала 21 века внедрение систем менеджмента в вузах не постсовет-

ском пространстве также получило широкое распространение. В основном, системы менеджмента вузов ис-

пользовали подход, изложенных в стандартах ИСО 9001:2000 и ИСО 9001:2008, который отличался от преды-

дущей версии небольшими правками, не затрагивающими основную структуру стандарта.  

В 2011 году Международная организация по стандартизации выпустила Руководство Guide 83:2011 «Высо-

коуровневая структура и идентичный текст для стандартов систем менеджмента и для основных терминов и 

определений в системах менеджмента» [3], в соответствии с которым, наряду с принятием общей структуры, 

были введены такие понятия, как риск-ориентированное мышление и менеджмент знаний, которые должны 

быть рассмотрены во всех системах менеджмента. 

Стандарт ИСО 9001:2015 (п. 7.1.6) дает следующие определения [4]:  

«Организация должна определить знания, необходимые для функционирования ее процессов и для  

достижения соответствия продукции и услуг. 

Знания должны поддерживаться и быть доступными в необходимом объеме. 

При рассмотрении изменяющихся нужд и тенденций организация должна оценивать текущий уровень зна-

ний и определять, каким образом получить или обеспечить доступ к дополнительным знаниям и их необходи-

мым обновлениям. 

ПРИМЕЧАНИЕ 1 Знания организации – это знания, специфичные для организации; знания, полученные в 

основном из опыта. Знания – это информация, которая используется и которой обмениваются для достижения 

целей организации. 

ПРИМЕЧАНИЕ 2 Основой знаний организации могут быть: 

https://gtmarket.ru/rat
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=36929076
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=36929030
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=36929030&selid=36929076
https://kommersant.uz/tsifrovaya-ekonomika-uzbekistana/
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