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PAKAMJIM UKTUCOJUET MIAPOUTHUIA MACOPABUM BAHK
XUBMATJIAPUHUHI AXAMUSATHU

ByryHru KyHJa 3J€KTpOH THXKOpaT OaHKJIap Ba KOMIIAHUSJIAPHUHT OW3HEC
KWINII YCYIUHU TyOmaH y3raptupu® ro0opau. bab3u TaakKukKoTiap UIyHH
Kypcaraguky, 2019 JWwnma  37EKTpOH  THXKOpAT  CaBAOCH YakaHa  CaBlo
onepauusyiapuHuHr  gespnu 14 dowsuam  tamkun  kuam  [1]. Xycycas,
V36eKkncTona XaM MKTHCONMI HCIOXOTJIAPHHHT UYyKypIallyBH, HH(MOPMAIMOH
OKMMJIADHUHT TE3MK OWIaH XapakaTiaHaéTraH OWp Imapoutiga OaHK Ba MIKO3
Vpracumaru MyHOcabaTiaapja 3aMOHaBHM axXOOpOT-KOMMYHUKAIMSI TEXHOJIOTHS-
JApUHU KEHT >KOPUM ATHUI, TYJIOBJIAPHU peaj BaKT PEKUMHAA TE3KOPIUK OuiaH
XUCOO pakamJapHM OOIIKApUIl 1Ty SKyMJiaJaH pakamiid TEXHOJOTUsIIapra
acocyianran macodaBuii 6aHK XU3MaTH TYPJIAPUHU SHAJA KEHTAUTUPUIN 3apypaTUHU
103ara KeJITHp/Iu.

[ynaan kenub yukuO, TUxKOpaAT OaHKIapuaa MacopaBuil OaHK XU3MATIAPUHU
PHBOXIIAHTUPHINTA KApaTHITaH BasudanapHH y3uga Kampab onraH Y36eKHCTOH
Pecniyonuxacu  Ilpesugentununr 2017 wwn 7  despangarn  [1D-4947-con
«Y36exucToH Pecny6GiIMKacHHM SHAJA PHBOXIAHTHPHIN OyiHYa Xapakatiap
cTpareruscu Tyrpucuaantu [2], 2019 imn 17 saBapmaru [1D-5635-con «2017-2021
fimnmapna  Y30ekucton PecnyGNMKACHHH PHBOXIAHTHPUIIHHHT OEIITAa YCTYBOP
nynanmumm Oyiimua Xapakatnap crpaterusicuHd  «®aon uWHBECTHLMSUIAp Ba
VOKTUMOWI PUBOXIIAHWINI HWIM»Ja aMmalira ONIMpPWINTa OHWJ JaBlaT JacTypH
Tyrpucugantu[3] dbapmormapu xamaa 2018 i 23 maptaaru [1K-3620-con «bank
XU3MaTiapy OMMAOOIUTMTUHU OMMpHUIl OViimdya KymuMmM4a 4Yopa-Taadoupiap
TYFpUCHAa»Tu Kapopu[4] KaOyJ1 KUITUHIH.

banknapna macodaBuii 6aHK XU3MATIAPUHU PUBOMIIAHTUPUII CTPATETUSACHIA
allHu coxara KUPUTWIAIUTaH capMos XaXMU Ba Oepuna€trad 3>bTHOOP DHT
axaMusATIn skuxartnapaanaup. «FinTech»ra (MonusiBHE TEXHOJOTHsUIApra) capMmos
KupuTUIl xaxoH Mukécuaa 2018 #unmma 111,8 mupa. AKII nonnapra eTrraniuru,
mysaad, AKIauar ynymm 47,0 dowsunu (52,5 mapn. AKII mommap) tamikun
strad. byryn nynéna «FinTech» canoatu sHT 3aMoHaBHM TEeXHOJOTHsIAp OWIaH
Tapakkuii TomMoOKIa. Ynap €paamuia Mojus O0030pujard €4YUMHUHHM TOolNMaraH
XoJiaTjiapra oJTMAruHa MOJUSBUN edruMIIap UILU1ad YuKHWIMoKaa [5].

2018 #wmiga Amcrepaamaa «Money2020» mnoitmxacu Oyiimya EBponaHuHr
nupuk «FinTech»uunapy MonusiBUN TEXHOJIOTHS OJIaMH JIOMPACHUJIATH MaB3yJIapHU
MyXoKama KWJIHII yayH yupanan. Kyiinna yapamryBaara SHT MyXuM 5 Ta Macajara
TYXTanuod yTau:

* Mo6wiib TexHonorusmap. CYHrTH nanTiaapaa Moouss Tenedonnapaan kymiad
omamiiap GoigaaHaéTralINIu, ojamiap Y4yH axpaiaMmac TEeXHUK BocHuTa OVinb
KOJTaHJIUTH ca0a0yii, MOJIUSABUIN XU3MATIap XaM YOy ajloka BOCUTANIAp JOUpacuaa
tamkuin  stuamokaa.  «PwC’s 2018 Digital Banking Consumer Survey»
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https://www.pwc.com/us/en/financial-services/publications/assets/pwc-fsi-whitepaper-digital-banking-consumer-survey.pdf

MabJIyMOTIapura Kypa, ogamiuap y3 cmapTdoHnapu épaaMuaa 0aHK XHU3MaTIapuaaH
dorinananumHu ad3an kypa€trad ogamiap COHM OpTHO 0opmokaa. MoowiT-O0aHKUHT
épramuia 0aHK Ba MUYKO3JIapH KUCMOHUMN alloKacu3, 0aHK OMHOcHUra GopMacaH Iy
MaOJarIapuHU OOIITKAPUIIIA MYMKHH.

* Pakamuin Oanxnap. MoOWI-OaHKMHTHUHT KECKUH Tap3/a PUBOKIAHUIIH
HaTWkacuaa unuauiap Ba Imaxobyanap oumaciaH (aoiusaT KYypcaTyBUM paKamiind
OaHKJIApHUHT Kynadummra onud Kenau. Yiap alHUKca MOJUSBUM OUTHUMIIapHU
amaira omwupuiiia cmaptdonnapaan ¢oiagaHaauraH axoid KaTjaMu opacujia
Kyna mamxypaup. Hatwkaga, ucrebmonuuiapra myia mabnarmapuHd MacodanaH
OoIIKapuIll UMKOHUHU OepajJuraH WioBajdapHu TakauM stanu. LlyHuHT Tabcupuaa
0aHK Qunaiapura TampudiIap HruigaH-iuara nacaiiMokia.

* buomerpuk TtexHonorusmap. Pakamimum UMKTUCOOWET acpujia MOJUABUU
XU3MaTJIapy caHOAaTU KuOep-aBToMmariapra HucOaTtad 3aumamarad. LlyHuHr yuyH
«FinTech»  camoatm  ydyyH  XaBQCU3IMK  OUPUHYM  YpUHIA  Typajiu.
OupuOrapJMKIApHUHT  OJJIMHM  OJMIIHUHT  WYyIjmapuaaHn Oupu  OUOMETPHK
TEXHOJIOTUsUIapHU KyJutamaup. bupok OuomMerpuk ayTeHTUGUKAIMS KUIAITHUHT
aroHa ad3auryd XxaBQCU3IHMK dMac. YOy TEXHOJOTHS OpPKalu WioBara KUPHUIIHUA
OCOHJIAIITUPAIU Ba TE3IAIITUPATH.

* brnokyauH TexHoJoruscu. biokyamH TexHoJOrHUACHIAaH QoiiIanaHuIIIa
TH3UMHUHT 1mapdodmuru tydainu kymiad «FinTech startupyiap kummHMOKIA.
broxyanHHUHT sHa oup adzammriy, MOJTUSIBUIA onepauusyiapHu
aBTOMATJIAIITHPHUITAH aK/UTH apTHoMaaup. [IIyHUHT yayH MONMHUSIBHI WHCTUTYTIAP
yII0y TEXHOJIOTHUSATA KaTTa YbTUOOP KapaTHJIUIIN KyTHIMOKAA.

* CyHpHll WHTEIVIEKT. AKCApHUAT SKCHEPTIAp CYHBHM HWHTEIUIEKTHU SKUH
kenaxakna «FinTech»ra karra Ttabcup yTkazumumHu Tabkumiamoknaa. «FinTech»
CaHAOTW CYHBUU HUHTEIUIEKTAAH (Qoiifanmanummura Oup Katop cababmap MaBXKy.
ABBaJIO CYHBUU HWHTEIUIEKT MAabIyMOTIApPHU TaxJIMJI KUJIUII Kabu BasudamapHU
aBTOMaTJIAIITAPTaH, Oy 5ca aH4ya BaKTHU Texaira épaam Oepanu. bynnan tamkapu
TexHoJorus «chatbotsy» Ba maciaxaTyu poOpOTIIApHU SPATHIN YUYyH, MIXKO3JIAPHUHT
XaTTU-XapaKaTJapuHU Ky3aTUIl OpKajdu (UPUOTApIMKIApHU aHUKJIANIga Xam
unuiatTwiaau. bank xonumiapu ydyH OBO3JM EpAaMuniiap WIUIA0 YUKAPUIMOKIA.
«OCBC Bank» sxunga Cunramypna «Google» OunaH XaMKOpIWKIa OUpHHYA
CYHbUN HWHTEJUIEKT €EpJaMujia OBO3JM OaHKHM HITra Tymrypaw. by muxkosmapra
KpEIUTIIapu  MUKJIOPUHUM  XucoOjami, MaOjariapuHu  OolIKapuil,  OaHK
SHTUJIMKIApUAaH xabapaop Oynuil, OaHKHUHT SKUH (uiuaiiapy Ba OaHKOMAaTiapu
TYFpUCHIA MAbIyMOT OJIMII KaOW OaHK XU3MaTJIApMHU CyXOaTjiallHuIld OpKalIH
amaJra omupuiira épaam oepaau [6].

Xycycan, “Mastercard”aunr pamc ypunObocapu AnHa Kappunc “Oposnu
TEXHOJIOTHsUIap TKopatda Ba “Fintech” canoatmma ¢aBKyjaoTIa MyXyM pOJIb
ViHaWaM, YyHKH Yy JaHraca HWCTebMOJUMIIAp TaxkpuOacura aumanmau” — Jes
TabKuAaau. AMMO OyHIall Xo0JiaTJa TOMOHJIAp Opacuja WIIOHY MYXyM axaMUST
kach ataau [7].

Mynunraex, “Juniper Research” Tomonuman wuHMOrpapuK TaIKUKOT
HaTWKajmapura kypa, OyTyH ayH€ Oyimabd 2018 #unnma pakamian OaHKJIapAaH
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doinananyBumnapauar 985 muH. (45,7 dous) V30K mapk maBnatiapu Ba XHUTOU
JaBjlaTU HUCTHUKOMAT Kwica, 395 wmuH. (18,3 ¢ous) dolnananyBun Espona
naenatinapura, 378 wmiH. (17,5 dous) doigananyBun AMepHKa KUTbhacu
nasnatiapura Ba 400 miH. (18,5 dous) dolimananyBunnap sca OOIIKa JaBiaTiapra
terunuiy. 2018 #fiwnaa kamMy yakaHa OaHK MUXko37apu 3,86 MIIPA.HM TaIIKWUJI dTraH
oynca, mynnan 1,98 mupa.u MHTEpHET OAHKUHT OpKajiu OaHK XM3MAaTIapUHU amalra
ommupca, 2,06 Miapa. 6aHK MUXKO3U MOOMII-OaHKHUHT OpPKaJId TE3KOPJUK OuiaaH OaHK
XU3MAaTIApPUHU amaJira omupuo keiamokaa [8].

ByryHru kyHzaa TYJIOB yCyJUlapd MHJIMOHJIA0 ofamiapra pacMUi MOJIASABUI
TH3UMJIapra KHUPUIT WMKOHWHU Oepmokda. Jlapxakukar, Oy Typaaru TYJoOB
TH3UMJIADHUHT TapakKuil ATUIH OaHKIApPHUHT (DHIIMaUTApUHUA  KyTauTHPHINTa
3apypat KOJAUPMAiIN Ba XapakKaTIapUHUHT KUCKAPTUPHIIIATA OJTNO KeTaau.

Xynoca ypHUAAQ aUTUII MyMKHHKHU, 3JEKTPOH THXKOpAT OaHK (aoiusITH YUyH
KyJla KYI UMKOHUSTIAPHU SpaTAM Ba AJIEKTPOH THUKOPATHUHT OaHK THU3UMHAATH
axamusTH opTuO 60pMOKIa. XycycaH, OyryHTH KyH/1a pUBOXIJIAHTaH JaBiaTiap OaHK
TH3UMHUAA KY1T1ad MOJUSBHM XHU3MATJIapHUHT OpTUO Oopuiu MacodanaH OaHK
XU3MAaTUHU KYpCATHIIl aXaMHUSATUHU sTHa/la OIIUPAM, HaTHxada OyTyH myHE OViiinald
HupuKk OaHKIap TOMOHUJAH OaHK XU3MATIAPUHUHT TypJIM XUJI BApUAHTIAPU OHJIANH
pexXUMIa TAKAUM STHIMOK/Ia. by 6aHKkIapra xam MIKO3J1apura XaM XapaxaTJIapuHu,
BAaKTHHU TEXalllra Ba JapoMajIapHu OIIUpHUIITra Epaam Oepaauras.

T.0. Maxmyooe,00kmopanm,
HMTH

PAKAMJIM UKTUCOJIUET IIAPOUTHUIA MOJA WHIYCTPUSICUJIA
BPEH]] BOIIKAPYBUHHWHT AXAMMATH

Kaxon ukruconuéruaa ax00poT-KOMMYHUKAIIUST TEXHOJOTUSITITAPUHUHT JKa1all
PUBOKJIAHUIIIM HATWXKAacHAAa KOMIIBIOTEpJIap, MoOWI TenedoHsap Ba HWHTEPHET
TEXHOJIOTUSJIADUHUHT Takg0 OYIWIIN UKTUCOAUETHUHT CAHOAT TapMOKJIapUHU
TyOnan y3rapumura onub kemau. Hatwxkana, caHoaT KOpXOHATAPUHHT XOIUMIIAPHU
OomkapyBuga Ba caBao (GaonusaTHAa axO0pOT TEXHOJOTHSUIAPHU YPHU OPTHO
OopMoOKIa.

MamnakatuMu3ga pakamiil HMKTUCOAMETHH  PUBOXJIAHTHPHUIN — Oopacuja
[pesunentumusauar 2020 #iun 24  suBapmaru  Y30ekucToH Pecry6imkacu
napJaMeHTura MyposkaatHomacuga “2019 i#wmnga Oapua maxap Ba  TyMaH
MapKa3JlapuHy IOKOpU Te3NnuKkaaru MHTepHeTra ynam WIUiapu sSKyHJIaHTaHUHU
xucoOra onu0, aKuH 2 hunga O0apya KUIUIOK Ba MaxajulaJlapHU aHa LIyHAAM TEe3KOp
NutepHer OunaH TabMUHJIAMIMMU3 Kepak. ‘Pakamiu V36ekucron — 20307
JACTypUHU UIUTA0 YUKUITHU SKYHJIAM JJ03uM.” 1e0 Takuiad yrranmap[1].

V36ekucron PecnyOnukacununr 2030 #wirada WKTUMOMN - WKTHCOJIUM
puBoxanuil KoHuenuusicu Ba ‘“‘Pakamiin V36exucron — 20307 CTPATETUSICUHUHT
Konnenmuscn ymyMmxank MyxokKamacura TakJIUM STWIAW Ba Oaradcuin mMyxokama
KWJIMHMOKJIN. YHa KYy3/JaHTaH Makcal cudaTii Ba KHMMAT OyIMarad WHTEpPHET Ba
MOOWII aJTOKACHHU >KOPHM ITHIII, IIaXap Ba KUIUIOK YpTacHIaru pakamiid TaQOBYyTHH
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