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ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКОВ
В ЭРУ ЦИФРОВОЙ экономики
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С
егодня происходят 
революционные из­
менения в мировой 
финансовой системе, 

связанные, в первую очередь, 
со стремительным ростом до- 
•и на рынке таких элемен­
тов цифровой экономики, как 
электронные платежные сер­
висы, криптовалюты и креди­
тование без посредников. В 
•ервую очередь наблюдаются 
5= стрые темпы роста объемов 
■•-обильных платежей (которые 
с 2010 по 2015 годы ежегодно 
■величивались почти вдвое) и 
взаимного (peer-to-peer) кре­
дитования (которое за послед­
ние 3 года в США выросло в 
15 раз, достигнув в 2015 году 
оборота в $77 млрд.)1. Известно, 
что в отличие от традиционных 
сфер деятельности, рыночная 
оценка интернет-компаний 
не имеет никакой материаль­
ной основы и чем больше на­
коплено компанией данных, 
тем дешевле производство 
продукции. Если в сфере ма­
териального производства по 
мере расширения сферы дея­
тельности и охвата рынка пре­
дельная эффективность инве­
стиций снижается, то в сфере 
цифровой экономики -  наобо­
рот. Таким образом, интернет- 
экономика и информационная 
революция в финансовом сек­
торе поставила реальный сек­
тор в положение донора2.

В создании и развитии циф­
ровой экономики абсолютного 
лидера не существует, каждая

страна мира демонстрирует 
свою историю успехов. Напри­
мер, Германия является пио­
нером промышленных техно­
логий и около 10% населения 
занято в высокотехнологичных 
отраслях3. Для этой страны 
государство не играет цент­
ральную роль при финанси­
ровании перспективных циф­
ровых проектов, его основная 
функция заключается в созда­
нии правил игры, поддержке 
фундаментального образо­
вания и стимулировании ис­
следований. Япония и Южная 
Корея создали крупнейшие

является основным фактором 
значительной доли цифровой 
экономики в ВВП США (10,9%). 
Также высок объем цифровой 
экономики в Китае, который 
является успешным в разра­
ботке собственных проектов, 
ориентированных на экспорт 
(Alibaba, Huawei). В Китае ак­
тивно используют интернет- 
ритейл, возможности онлайн- 
экосистем и цифровой бан­
кинг. Хотя во всех вышепере­
численных странах цифровая 
экономика развивается разны­
ми путями, общими чертами ее 
развития являются благопри-

Сегодня происходят революционные 
изменения в мировой финансовой системе, 
связанные, в первую очередь, со стремительным 
ростом доли на рынке таких элементов 
цифровой экономики, как электронные 
платежные сервисы, криптовалюты 
и кредитование без посредников.

цифровые компании на базе 
традиционных корпораций 
(Toyota, Sony, Toshiba, SoftBank, 
Samsung, LG). В этих странах 
осуществляются успешные 
проекты в области интернет- 
торговли, экосистем (Rakuten) 
и создании интернет-мессенд- 
жеров (Line, Какао). Успешное 
внедрение инноваций во всех 
сферах деятельности является 
залогом довольно быстрого 
развития цифровой эк о н о м и к и  

в США. Активное инвестирова­
ние в цифровые технологии

ятные условия для активного 
внедрения инноваций и боль­
шие объемы инвестиционных 
вложений в цифровые техно­
логии и инфраструктуру.

В России наблюдается до­
статочно быстрое развитие 
цифровой экономики: ее со­
вокупный объем в ВВП за по­
следние 5 лет увеличился на 
59%, достигнув в 2015 году 
3,9%4. В июле 2017 года в Рос­
сии была принята программа, 
где цифровая экономика пред­
ставлена 3 уровнями5:

1 Панельная сессия «Роль IT в реализации национальной технологической инициативы». URL:http:/Aass.ru/pmef-2016/ 
article/5353102.

2 Глазьев С. Великая цифровая экономика. URL:https//izborsk-club.ru/14013.
1 Аптекман А., Калабин В., Клинцов В., Кузнецова £., Кулагин В., Ясеновец И. Цифровая Россия: новая реальность. Июль 2017 года. 

URL: http://wmv.tadvi5erru/images/c/c2/Digital-Ru55ia-report.pdf
4 Механизмы цифрового банка -  простота и удобство. URL:http://kbs-izdat.com/upload/materials/hitech.pdf
5 Программа «Цифровая экономика Российской Федерации». Сайт Правительства Российской Федерации. URL: http://static. 

government.ru/media/Jiles/9gFM4FHj4PsB79l5v7yLVuPgu4bvR7M0.pdf.

http://wmv.tadvi5erru/images/c/c2/Digital-Ru55ia-report.pdf
http://kbs-izdat.com/upload/materials/hitech.pdf
http://static


В условиях цифровой 
экономики преимущест­
вом обладают те банки, 
которые смогут грамот­
но и успешно использо­
вать данные клиентов.

1) рынки и отрасли эконо­
мики;

2) платформы и технологии;
3) среда, охватывающая 

нормативное регулирование, 
кадры, информационную ин­
фраструктуру и безопасность.

В программе развития циф­
ровой экономики на период до 
2024 года отмечены пять базо­
вых направлений - норматив­
ное регулирование, кадры и 
образование, формирование 
исследовательских компетен­
ций и технических заделов, 
информационная инфраструк­
тура и информационная бе­
зопасность. На ближайшую 
перспективу намечено разви­
тие таких направлений циф­
ровой экономики, как повсе­
местная интернетизация всех 
сфер экономики, интенсивная 
подготовка ИТ-кадров, приме­
нение интеллектуальных ре­
шений для бизнеса.

Развитие цифровой эко­
номики ставит банки перед 
необходимостью проведения 
радикальных реформ. В усло­
виях цифровой экономики

преимуществом обладают те 
банки, которые смогут грамот­
но и успешно использовать 
данные клиентов. По мере 
появления и развития цифро­
вых банков значимость тради­
ционных услуг и расширение 
отделений банков как канала 
обслуживания клиентов сни­
жается. В странах Северной 
Европы, Австралии и США ди­
станционными банковскими 
услугами активно пользуется 
около 60% клиентов6. Соглас­
но проведенному исследова­
нию, сегодня половина взрос­
лого населения США пользует­
ся банковскими услугами че­
рез смартфоны и планшеты7. 
Потребители учитывают преи­
мущества и удобства банков­
ского сервиса, предлагающего 
пользоваться финансовыми 
услугами по цифровым кана­
лам в любое время и в любом 
месте.

В сложившейся обстанов­
ке преобразований успех бу­
дет сопутствовать тем банкам, 
которые будут эффективно 
создавать свои партнерские

отношения с успешными kon 

паниями финансово-техниче 
ского сектора, имеющими пе 
редовой опыт в сфере анализ 
больших данных. Уже сегодн 
в мире быстрыми темпам 
растет количество цифровы 
банков, не имеющих собствен 
ных офисов и банкоматов. I 
основным концепциям цифро 
вых банков относятся клиенто 
центричность, персонализаци 
предложений и мобильносп 
Цифровые банки стремятс: 
проникать во все сферы жиз 
недеятельности современной 
человека, в первую очередь i 
мобильные устройства, соци 
альные сети, информационные 
сервисы, электронную ком 
мерцию, интернет-торговлк 
и т.д. Своим клиентам цифро­
вой банк предлагает продук­
ты и услуги в цифровом виде 
с использованием цифровы> 
каналов. Инфраструктура та­
кого банка оптимизирована 
для цифровых коммуникаций 
и готова к быстрой смене тех­
нологий. К основным задачам 
таких банков относятся ин-

6 Аптекин А., Калабин В., Клинцев В., Кузнецова Е, Кулагин В., Ясеновец И. Цифровая Россия: новая реальность. Июль 2017 года.
7 Роль технологий ИИ в очеловечении цифрового банкинга. Сайт компании Geektime.

URL: https://geektimes.ru/company/wirex/blog/293673/

https://geektimes.ru/company/wirex/blog/293673/


формирование клиента о со­
стоянии счета, произведенных 
операциях, поиск ближайшего 
отделения, банкомата или ки­
оска. Кроме того, цифровой 
банк должен предоставлять 
клиентам такой онлайн-сервис, 
который способен работать на 
всех платформах и преиму­
щественно ориентироваться 
на мобильные устройства. По­
строение и создание такого 
банка требует оптимизации 
процессов, новой организаци­
онной культуры и гибких ИТ- 
решений, поддерживающих 
высокую скорость выведения 
продуктов на рынок и персо­
нализацию предложения. Для 
этого требуется перестройка 
не только всей ИТ-архитекту- 
ры банка, но и инфраструктур­
ных служб поддержки работы 
с клиентами.

Семь главных направлений 
совершенствования цифровой 
модели банкинга8:

♦  омниканальность и 
упрощение пользовательских 
сервисов;

♦  разработка новых ме­
тодов и инструментов управ­
ления информацией;

♦  открытые API;
♦  конкуренция и парт­

нерство с финансово-техниче- 
скими компаниями;

♦  развитие мобильных 
платежей;

♦  разработка стратегии 
управления инновациями;

♦  инновационное регу­
лирование.

Учитывая пользователь­
ские пожелания, многие банки 
оперативно переключились 
на разработку дистанционно­
банковского обслуживания, в 
первую очередь приложений 
для мобильных устройств.

В 2015 году ведущие бан­
ки мира в целях исследования 
возможности применения тех­
нологий блокчейн, big data и 
т.п. создали R3 (полное назва­
ние R3 CEV LLC) финансово­
технологическую исследова­
тельскую компанию. В данной 
компании сегодня состоят бо­
лее 80 ведущих мировых фи­

нансовых структур. В 2016 го­
ду R3 объявила о завершении 
испытаний блокчейн-решения 
для облегчения торговли дол­
говыми инструментами и пред­
ставила проект под названием 
Corda - распределенный ре­
естр, разработанный для фи­
нансовых сервисов. Компания 
заявила, что данная техноло­
гия значительно отличается от 
технологии блокчейна. Новый 
протокол не имеет встроенной 
криптовалюты, доступ к своим 
данным могут получить только 
участники проекта.

Сегодня количество хедж- 
фондов, инвестирующих в 
криптовалютные активы, растет 
рекордными темпами и менее, 
чем за два месяца (с 29 авгу­
ста по 18 октября 2017 года) 
удвоилось (с 55 до НО)9. Это 
отражает ажиотаж, охватив­
ший рынок криптовалют, капи­
тализация которого выросла в 
десять раз с начала 2017 года. 
Необходимо отметить, что глав­
ной угрозой рынка криптова­
лют являются государственные

8 Технологии для банков или банки для технологий? //  «Банковские технологии», №6,2017.
URL: http://www.banktech.ru/articlesAsifrovoj-banking-s-chelovecheskim-litsom.html.

9 Смирнов А. Число криптовалютных хедж-фондов перевалило за сотню.
URL: https://hightech.fm/2017/10/19/central-banks-digitai-currency.

http://www.banktech.ru/articlesAsifrovoj-banking-s-chelovecheskim-litsom.html
https://hightech.fm/2017/10/19/central-banks-digitai-currency


Президент Республики Узбекистан 
Ш.М. Мирзиёев отметил, что «наша неотложная 

задача, актуальная сегодня и на перспективу, 
-  обеспечить эффективное функционирование 

всей системы «Электронное правительство».
финансовые регуляторы, а не 
изменчивая рыночная конъюнк­
тура. Подавляющее большин­
ство стран не признает сущест­
вование биткойна.а некоторые 
идут на легализацию крипто­
валют в целях взятия под конт­
роль налогообложение теневых 
доходов. О намерении ввести 
национальную криптовалюту 
заявили такие страны как Рос­
сия, Казахстан, Канада, Япония, 
Эстония, Австралия, ОАЭ и дру­
гие. Появление в России крип­
торубля позволит выпустить 
свои собственные электронные 
деньги и запустить электрон­
ный кошелек для них. Они бу­
дут полностью контролировать­
ся и выпускаться государством.

В Узбекистане развитие 
И КТ осуществляется в соответ­
ствии с Комплексной програм­
мой развития Национальной 
информационно-коммуника- 
ционной системы РУ, рассчи­
танной на 2013-2020 годы10. В 
своем докладе на расширен­
ном заседании Кабинета Ми­
нистров, посвященном итогам 
социально-экономического 
развития страны в 2016 году 
и важнейшим приоритетным

направлениям экономиче­
ской программы на 2017 год, 
Президент РУ Ш.М. Мирзиёев 
отметил, что «наша неотлож­
ная задача, актуальная сегодня 
и на перспективу, - обеспечить 
эффективное функционирова­
ние всей системы «Электрон­
ное правительство»11.

В развитии ИКТ в Узбекис­
тане можно выделить несколь­
ко этапов12:

1. Начальный этап (2000- 
2002 гг.) - период поэтапного 
внедрения ИКТ и улучшения 
государственного управления.

2. Второй этап (2003-2007 гг.)
-  период принятия основных 
законодательно-нормативных 
документов и повсеместного 
внедрения ИКТ.

3. Третий этап (2008-2012 гг.)
- период начала активного 
внедрения внутренних ин­
формационных систем и про­
граммных продуктов в госу­
дарственных органах, предо­
ставление информационных 
и справочных электронных 
услуг.

4. Четвертый этап (2012 г.
- настоящее время) - период 
дальнейшего совершенствова­

ния структуры государственнс 
го управления.

Учитывая поставленны 
задачи, Министерство по ра; 
витию информационных те> 
нологий и коммуникаций Уз 
бекистана и Всемирный бан 
намерены реализовать со е  

местные проекты в облает 
цифровой экономики и элек 
тронного правительства.

В рамках вышеуказанно 
программы в 2016 г. было осу 
ществлено строительство I 
резервирование более 2301 
километров волоконно-опти 
ческих сетей широкополосно 
го доступа по современныг 
технологиям13. Количество хо 
зяйствующих субъектов, осу 
ществляющих деятельност 
в области производства про 
граммных продуктов за по 
следние годы увеличилось бо 
лее чем на 20%. В 2016 г. ко 
личество государственных ин 
формационных ресурсов (ГИР 
достигло 318 единиц, а числс 
государственных информаци 
онных систем (ГИС) превысилс 
485 единиц, что показывае' 
рост за последние годы соот 
ветственно в 1,6 и 5,0 раз14.

Согласно закона РУ «Об ин- 
форматизации» к информаци 
онным ресурсам относится ин­
формация, банк данных, базг 
данных в составе информаци­
онной системы,а информацион­
ная система - это организацион-

10 Бобохужаев Ш.И. Роль и место банков в цифровой экономике. Сборник тезисов международной научно-практической 
конференции «Узбекистон ицтисодиёти рацобатбардошлигини оширишга банк-молия тизимининг самарали таъсирини 
кучайтириш». Ташкент, Банковско-финансовая академия РУ, 2017 г. - С. 174-177.

11 Критический анализ, жесткая дисциплина и персональная ответственность должны стать повседневной нормой 
в деятельности каждого руководителя. Доклад Президента РУ Ш.М.Мирзиёева. 
URL:http://uza.uz/ru/politics/kriticheskiy-analiz-zhestkaya-distsiplina-i-personalnaya-otv-15-01-2017.

12 Статистика сферы услуг. Развитие сферы услуг (предварительные данные).
URL: /1Прз://в1а1.иг/ир1оас15/с1ос5/Услуги%20за%20январ-декабрь%202017%o20zoda%20(pyc).pdf

13 Бобохужаев Ш.И. Специфика и проблемы развития информационной экономики в Узбекистане. Материалы VII Форума 
экономистов /  ИПМИ при КМ РУ - Ташкент: ИПМИ, Издательство IFMR, 2015. - С. 643.

14 Об итогах социально-экономического развития Республики Узбекистан за 2016 год. URL:https://mineconomy.uz/ru/node/1478.

http://uza.uz/ru/politics/kriticheskiy-analiz-zhestkaya-distsiplina-i-personalnaya-otv-15-01-2017
https://mineconomy.uz/ru/node/1478


Диаграмма 1

Динамика изменения объема оказываемых услуг в сфере ИКТ за 2010-2017 гг., млрд. сумов
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Источник: Показатели развития отрасли. Сайт Министерства по развитию информационных технологий 
и коммуникаций Республики Узбекистан (www.mitc.uz).

ю упорядоченная совокупность 
1нформационных ресурсов, 
1нформационных технологий 
i средств связи, позволяющая 
!существлять сбор, хранение, 
юиск, обработку информации 
i пользование ею. ГИР форми- 
|уются из информационных 
iecypcoB государственных орга- 
юв, информационных ресурсов 
эридических и физических лиц, 
озданных за счет средств госу- 
царственного бюджета, а также 
одержащих государственные 
екреты и конфиденциальную 
^формацию и документиро- 
;анной информации юридиче- 
ких и физических лиц, предо- 
тавляемой в установленном 
юрядке.

На сегодняшний день в рее- 
тре государственных информа­
ционных ресурсов и информа­
ционных систем государствен- 
1ых органов зарегистрировано 
I08 информационных ресурсов 
i 554 информационных сис­

тем15. Вся информация разме­
щена на сайте www.reestr.uz и 
имеется возможность интерак­
тивного знакомства с зареги­
стрированными информацион­
ными ресурсами и системами. 
Доступ к базе данных бесплат­
ный и все желающие могут оз­
накомиться с информацией 
зарегистрированных инфор­
мационных ресурсов и систем 
(регистрационный номер, наи­
менование, краткое описание, 
организация, дата).

Объем производства услуг за 
2017 г. составил 116795,7 млрд. 
сумов и увеличился на 8,9%16. 
Из общей структуры на услуги 
связи и информатизации прихо­
дится 6,8% (7942,1 млрд. сумов). 
В объеме услуг связи и инфор­
матизации наибольший удель­
ный вес приходится на телеком­
муникационные услуги - 87% 
(услуги проводной и мобильной 
связи, сети Интернет, спутнико­
вой связи и т.д.). В целом, в 2017

году сектор ИКТ составил 2,2% 
в ВВП республики. За послед­
ние 7 лет объем оказываемых 
услуг связи и информатиза­
ции возрос более чем в 3,8 раз 
(Диаграмма 1).

Формирование и развитие 
цифровой экономики нераз­
рывно связано с развитием 
ИКТ в Узбекистане и характе­
ризуется показателями вне­
дрения и развития современ­
ных ИКТ, показателями нау­
коемкое™ экономики, а также 
долей сферы услуг в ВВП. Ак­
тивное внедрение ИКТ при­
водит к трансформации роли 
информации, структурным 
диспропорциям на рынке тру­
да, росту взаимозависимости 
функционирования одних от­
раслей от других, повышению 
роли наукоемкости экономики 
и доли сферы услуг в ВВП17.

В банковской системе рес­
публики также активно вне­
дряются инновационные тех-

> Информационные ресурсы. Сайт Центра развития системы «Электронное правительство» при Министерстве по развитию 
информационных технологий и коммуникаций Республики Узбекистан. [Электронный ресурс].
URL: http://www.reestr.uz/catalog/gir. (дата обращения 21.02.2018).

’ Развитие услуг связи и информатизации за январь-декабрь 2016 года. Информационная служба Госкомстата.
URL: http://www.stat.uz/ru/press-sluzhba/novosti-gks/1529-razvitie-uslug-svyazi-i-informatizatsii-za-yanvar-dekabr-2016-goda.

’ Бобохужаев Ш.И., Отакузиева З.М. Информационная экономика: мировые тенденции и специфика развития в Узбекистане// 
Инновационная экономика и социальная инфраструктура: сборник научных статей. 2 часть. - Ташкент: Изд-во LESSON PRESS, 
2015. - С. 241-249.
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http://www.reestr.uz/catalog/gir
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нологии, основанные на ИКТ. 
На расширенном заседании 
Правления Центрального бан­
ка Республики Узбекистан по 
итогам деятельности банков­
ской системы за 2016 г. от­
мечено, что доля банковских 
услуг в структуре финансовых 
услуг составила 88% и выро­
сла в 1,2 раза по сравнению с 
2015 г.18. Кроме того, по итогам 
деятельности банковской сис­
темы за 1 квартал 2017 г. были 
определены конкретные пред­
стоящие задачи расширения, 
улучшения линейки банков­
ских услуг и ускоренного вне­
дрения современных инфор- 
мационно-коммуникационных 
технологий19. К используемым 
банками республики видам 
дистанционного банковско­
го обслуживания относятся 
банк-клиент, интернет-банкинг, 
мобильный банкинг и SMS- 
банкинг. Система банк-кли­
ент доступна клиентам через 
компьютер: для соединения с 
банком используется прямое

соединение через модем. Ин- 
тернет-банкинг позволяет кли­
ентам банка управлять своими 
депозитными счетами через 
Интернет. Используя данный 
вид банковского сервиса кли­
ент с рабочего или любого 
другого места, где имеется до­
ступ к Интернету, может:

♦  осуществлять платежи;
♦  отслеживать прохо­

ждение платежей;
♦  получать все отчеты 

по обслуживанию, в том числе 
информацию о поступлении 
средств на счет20.

Таким же образом, как по 
технологии интернет-банкин- 
га, строятся взаимоотношения 
клиента и банка по мобильному 
банкингу. Использование SMS- 
банкинга позволяет клиентам 
банка получать информацию 
об операциях по депозитным 
счетам. Через услугу SMS-бан­
кинга клиент может получать 
оперативную информацию о:

♦  поступлении средств 
на счет;

♦  списании средств сс 
счета;

♦  балансе счета;
♦  проведенных в течение 

дня банковских операциях.
Доля клиентов, регулярнс 

пользующихся дистанционньи* 
банковским обслуживанием, в 
республике стремительно растет 
благодаря множеству благопри­
ятных факторов (Диаграмма 2) 
Необходимо отметить, что в ди­
станционном банковском об­
служивании доля SMS-банкинга 
и мобильного банкинга растет 
значительными темпами, опе­
режая интернет-банкинг и банк- 
клиент более чем на порядок 
Препятствием быстрому рас­
пространению цифровых кана­
лов банковского обслуживания 
является недостаточно высокая 
финансовая грамотность насе­
ления и недоверие к безналич­
ным расчетам. Также необхо­
димо подчеркнуть, что переход 
банков на цифровые услуги яв­
ляется процессом долгим и за­
тратным, требующим активной

Диаграмма 2

Динамика изменения количества пользователей дистанционного банковского обслуживания
по видам систем на 1 января 2011-2017 гг.
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Источник: Показатели развития отрасли. Сайт Министерства по развитию информационных технологий 
и коммуникаций Республики Узбекистан (www.mitc.uz).

18 Пресс-релиз ЦБ РУ. Банковская система: качество управления и прозрачности способствует стабильности.
URL :http://cbu.uz/ru/press-tsentr/press-relizy/2017/01/80453/.

19 Статистические данные. Сайт Центрального банка Республики Узбекистан. 
URL:httpS/cbu.uz/ru/press-tsentr/statisticheskie-dannye/88320/.

20 Платежные системы. Сайт Центрального банка Республики Узбекистан. URL:http://cbu.uz/ru/platyezhnye-sistemy/30/
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юдцержки акционеров, выде- 
-ения весомых средств.

Сегодня банки предла­
гают своим клиентам ряд 
онлайн-услуг и дистанционное 
банковское обслуживание. В 
-астности, Национальный банк 
ВЭД РУ предоставляет своим 
•лиентам следующие онлайн- 
. слуги (опубликовано на сайте
11.11.2015 г.)21:

1) SMS-информирование;
2) Е-МаЛ-информирование;
3) Персональный IVR-каби- 

нет.
Посредством SMS-сообще- 

-ий на сотовый телефон вла­
дельцы счетов НБУ получают 
оперативную информацию. 
Е-МаН-информирование также 
"озволяет клиентам получать 
ту же оперативную информа­
цию о состоянии счета через 
электронный почтовый адрес 
и Интернет.

Персональный IVR-ка- 
бинет (In te ra c tive  Voice 
Response) является систе­
мой голосовых оповещений. 
Данная интеллектуальная 
платформа позволяет при 
дозвоне с мобильных или 
городских телефонных но­
меров на сервисный номер 
банка получать информацию 
о банковских продуктах и 
услугах, а также информацию 
по депозитным счетам клиен­
та в интерактивном режиме 
через персональный IVR-ка- 
бинет. Учитывая, что данная 
информация об услугах была 
размещена на сайте банка 
(http://nbu.uz/) почти 2 года 
назад, можно судить о том, что

банк не торопится вводить 
новые виды онлайн-услуг.

В АКБ «Ипотека Банк» для 
корпоративных клиентов пре­
доставляют интернет-банкинг, 
позволяющий воспользовать­
ся полным спектром услуг для 
дистанционного управления 
счетом с помощью Интернет.

АКБ «Агробанк» предлагает 
своим клиентам дистанционное 
банковское обслуживание (ДБО), 
также позволяющее дистанци­
онно управлять счетом в банке 
через Интернет и телефон.

Как показывает практика 
оказания услуг онлайн и ди­
станционного банковского об­
служивания клиентов, отечес­
твенные банки предлагают 
довольно ограниченный вид 
онлайн-услуг, а также адапта­
ция банковской деятельнос­
ти и решений к требованиям 
потребителей происходит до­
вольно медленно. Если отече­
ственные банки будут предо­
ставлять разнообразные фи­
нансовые услуги по цифровым 
каналам,то потребители смогут 
воспользоваться банковскими 
сервисами в любом месте и в 
любое время. В целях развития 
онлайн-услуг и дистанционно­
го банковского обслуживания 
предлагается принять следую­
щие меры22:

1) при помощи новых тех­
нологий сокращать дистанци- 
рованность банков от потреби­
телей;

2) выстраивать все банков­
ские сервисы с клиентами на 
постоянной консультационной 
основе;

3) разработать и установить 
коллаборативные отношения 
между традиционными бан­
ками и профессиональными 
организациями по внедрению 
новых 1Т-технологий;

4) привлекать клиентов для 
разработки и использования 
новых технологий проведения 
банковских операций.

Для активного внедрения в 
банковской системе инноваци­
онных видов банковских услуг, 
в республике необходимо раз­
работать стратегию развития 
цифровой экономики, для кото­
рой необходимы не только ин­
вестиции, но и ориентация на 
опыт государств, опережающих 
нас в сфере цифровизации.

Д A B S T R A C T S _________________

THE ROLE AND 
IMPORTANCE OF THE 
BANK ACTIVITIES IN THE 
ERA OF THE DIGITAL 
ECONOMY
The article examines the 
role and importance of 
the banks activities in the 
era of digital economy.
The development of the 
digital economy puts banks 
in front of the need of 
carrying out the radical 
reforms. The modern 
stage of digital economy 
development in Uzbekistan 
is characterized by a period 
of formation and high 
dynamics of development.
For active implementation 
in the banking system of 
Uzbekistan the innovative 
banking services it is 
necessary to develop 
a strategy for the 
development of the digital 
economy.

21 ONLINE - BANK. Сайт Национального Банка внешнеэкономической деятельности 
Республики Узбекистан.
URL: http://nbu.uz/ru/clients/physical/online-bank-3/.

22 Бобохужаев Ш.И. Пути трансформации роли и места банков в цифровой 
экономике. Материалы IX Форума экономистов. - Ташкент. IFMR, 2017 г. - С. 13-21.
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